Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

INNOVAGION PARA

ESPE

Rz
LA EXGELENGIA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién . .
Requisitos para la Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . N ciudadanos/ciudada | ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del " ) (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ! !
¢ (Se debers listar los Procedimiento interno piblico respuesta . Oficinas y dependencias ¢ § Link para descargar el | Link para el servicio por | nas que nas que Porcentaje de
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ¢ - ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado
§ requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " § formulario de servicios internet (on line) al servicio en el al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la £ N personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (Si/No) ’
! are obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 5 na " ) Gltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea,
donde se obtienen) (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Registrar el préstamo en el Lunes a Viernes Edifcio Biblioteca Alejandro . . I1\FORMACION NO DISPONIBLE,
Préstamo de libros parauso | Acercarse al drea de circulacion sistema. 07H15 - 21H15 Segovia: _Planta Baja y Primer MO APLICA Catalogo.espe.edu.ec debido a que a unidad se
1 |préstamo Externo de Libros Presentar Carnet actualizado. i Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Circulacion y préstamos. Circulacion y préstamos si no 0 82|encuentra desarrollando un
externo (a domicilo) y préstamos 2. Desactivar seguridad del llbro Sabados Piso Teléfono:3989400 Ext. 2625 nsultas
A requiere formulario mecanismo para medir la
3. Generar ticket de préstamo. 08H15 - 12H45 V2629
satsfaccion de este servicio
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
oréstamo de libros pr 1. Verfica a existencia del ibro Pl Comunidad . o ibioteca Aejanero “NO APLICA" Catdlonn, espe edu o debido a que a unidad se
2 |préstamo Interno de Libros réstame de WD10SPA U0 en los terminales de consulta. [ Ninguno Ninguno . Gratuito Inmediato omunidad unversitariay | ¢irculacien y préstamos e e | Circulaciony prestamos si =alalog! 0 2,894 encuentra desarrollando un
interno (en salas Sabados usuarios en general Piso Teléfono:3989400 Ext 2625
2. Accedera la estanteria requiere formulario mecanismo para medir la
08H15 - 12H45 V2629 :
satsfaccion de este serviio
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
. ) . . Edifcio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" "NO APLICA" debido a que I unidad se
Recepcion de trabajos de Recibir monografiasy trabajos ~|Acercarse alaventanilladel | Presentar memorando del  |Revision de documentaciony Lunesa Viernes Egresados de pregardoy. X ) p X
ER e it oo b s irenor s o |formate et Pl Gratito Inmediato b Centro de Documentacion [ Segovia:  Planta Baja Centro de documentacién si Debido a que el serviciono | Este servicio adn no esté 1 143(encuentra desarrollando un
ftulacion e iulacion entro de ocumentacion rector de carrera o maestra. | formato de tesis postgrado Teléfono:3989400 Ext 2628 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir la
satsfaccion de este serviio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
, Préstamo de tesis, monografias, Edifcio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" Repositorio Institucional debido a que la unidad se
Préstamo de trabajos de . : Acercarse alaventanilladel | Presentar Carnet actualizado y/o Lunes a Viernes Comunidad universitaria . ;
LI articulos académicos (no S o et de Gt Ninguno P Gratuito Inmediato . Centro de Documentacién | Segovia:  Planta Baja Centro de documentacién si Debido a que el serviciono | de la Universidad de las o 2|encuentra desarrollando un
ftulacion publicados en el repositorio) | €1 4¢ Pocumentacon édula de Cludadania usuarios en generd Teléfono:3989400 Ext 2628 requiere formulario Fuerzas Armadas ESPE mecanismo para medi la
satsfaccion de este serviio.
1 Validacion de I cuents Lunes av “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de computadores para presentar Carnet actuslizado y/o | 2 Registra det prstomo en el petyiorig Comunidad . Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
5 |Préstamo de Computadores el desarrollo de trabajos e Acercarse al Area de Internet. | Presentar Cornet actualizadoy/o 2 Registro del préstamo en e " Gratuito Inmediato omunidad universitariay | 4 ¢, ge internet Segovia: Segundo Piso Area de Internet si Debido a que el serviciono | Este servicio adn no estd 0 15 encuentra desarrollando un
Cédula de Ciudadania sistema. Sabados usuarios en general. : o
investigaciones, Teléfono:3989400 xt 2627 requiere formulario disponibie en linea' mecanismo para medir la
OSH15 - 1245 satsfaccion de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Recursos electrénicos ngresar a s pigina web de “NO APLICA" debido a que I unidad se
6 [Bases de Datos Cientificas disponibles para consutae [ “8eeer 1% P28 Ninguno Ninguno Ininterrumpido Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Atencion en linea Pagina web de a Biblioteca | Pégina web de[a Biblioteca si Debido a que el servicio no s de datos cientificas 3975 50.762| encuentra desarrollando un
investigacién. requiere formulario mecanismo para medir la
satsfaccion de este servicio.
1. Verficar disponibildad Lnesav “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de espacio fisico para | 1. Verificar adisponibilidad. 2. Registrar la pre-reserva con petyiorig Comunidad . Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que a unidad se
7 {préstamos del Auditorio Ia realizacion de eventos 2. Realizar lasolicitud mediante.Memorando autorizando los datos del solicitante poy Gratuito Inmediato omuned unverstan eV |Areade internet Segovia: Segundo Piso hrea de Internet No Debido a que el serviciono | Este servicio adn no estd 0 48| encuentra desarrollando un
v 3. Recepcién de memorando oghas. 1anas ysuarios en general Teléfono:3989400 Ext. 2627 requiere formulario disponible enlinea” mecanismo para medir la
autorizado, satsfaccion de este serviio
1. Verificar disponibilidad. Lnesav “INFORMACION NO DISPONIBLE",
préstamos de la sala d Préstamo de espacio fisico para | 1. Verificar la disponibilidad 2. Registrar la pre-reserva con Pl Comunidad . Edificio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la unidad se
B | sade la realizacion de eventos 2. Realizar la solicitud mediante. | Memorando autorizando Ios datos del solicitante. pon Gratuito Inmediato O e |Area e nternet Segovia: Segundo Piso Area de Internet No Debido a que el servicio no Este servicio aln no estd ol 101|encuentra desarrollando un
onferencias 3. Recepcion de memorando dbados usuarios en generd Teléfono:3989400 Ext 2627 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir la
08H15 - 12Has .
autorizado, satsfaccion de este servicio.
Lnesav it Bibotec Aland, "INFORMACION NO DISPONIBLE",
unesavernes Hiclo Bibloteca Alelandro "N APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
Ios Salas de Acercarse alaventanilade | Presentar 1. Verficacion de 07H15 - 21H15 Comunidad universitariay R Segovia:  Primer Piso N X
5 calave " ° v Gratuito Inmediato Circulacion y préstamos. © Circulacion y préstamos. si Debido a que el serviciono | Este servicio adn no esté 0 253 encuentra desarrollando un
Estudios para el estudio grupal. Circulacién y Préstamos V/o Cédula de ciudadania 2.Registrar el préstamo. Sabados usuarios en general. Teléfono:3989400  Ext. hoe
requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
08H15 - 12Has 2625 ;
satsfaccion de este serviio
Transf 5n de inf 5 "INFORMACION NO DISPONIBLE",
et """sl”"'(' o ” citarel 1 Recent arel . y Comunidad . Edificio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la unidad se
10| conversion delibros meresa a formatos accecbles (| Drgise aldreay solctarel |\ jenar a solcitud - Receptary registrar e unes a Viernes Gratuito Inmediato omunidad unersitariay | 4 ¢, ge No Videntes Segovia: Planta Baja. Area de No Videntes No Debidoaqueelserviciono |  Este servicio ain no esté 1 3{encuentra desarrollando un
digital o audio) para personas | serviio requerimiento. 07H15 - 15Ha5 usuarios en general ) foes
Teléfono:3989400 Ext 2626 requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
con discapacidad visual) .
satsfaccion de este serviio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
) Ensefianza de herramientas . Edifcio Biblioteca Alejandro "N APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
1 “"{T“‘;“’" . herramientas tecnoldgicas apersonascon | D Erse aAdreaysolictarel o otciud 1. Receptar V['Eg's"a' o :7":;: V]‘::‘:; Gratuito Inmediato Comunidad “”“’“"“"‘“ ¥ | Area de No Videntes Segovia: Planta Baja Area de No Videntes No Debido a que el servicio no Este servicio ain no esté o 4] encuentra desarrollando un
Hfloinformticas discapacidad visual. servico requerimiento . suarios en generd| Telfono:3989400 xt 2626 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir la
satsfaccion de este serviio
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
; ) "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
12 [Induccion de ajedrez Ensefianza del ajedrez Oirigirse aldreay solictarel | ioguno Ninguno Migrcoles y Viernes Gratuito Inmediato Comunidad universitariay |1, 4e pjedre; Edifcio Biblioteca Alejandro |5 e pjedrez No Debidoaqueelserviciono | Este servicio adn no esté 0 620[encuentra desarrollando un
servico 15H00 - 18H00 usuarios en general. Segovia: Segundo Piso o
requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
satsfaccion de este serviio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

O APLICA”,

debido a que la Universidad

de las Fuerzas Armadas ESPE no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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