UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de . . .,
.o disponibles de atencion ) .
beneficiarios o . .. X . Numero de Numero de
. L. Direccién y teléfono de la presencial: . .
; .. . ., . . usuarios del servicio . . . . ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencién Tiempo estimado e - oficina y dependencia que (Detallar si es por .. ) .
i Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es para Oficinas y . . ) . Servicio . ) .. ciudadanas que | ciudadanas que . ) ..
L .. L . (Se describe el detalle del proceso que debe o . . e . . .. al publico de respuesta . : . ofrece el servicio ventanilla, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidon del servicio . . L, (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . . . . . Automatizado . . i . accedieron al accedieron al .
seguir la o el ciudadano para la obtencion , L ) (Detallar los dias de (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
. obtencidn del servicio y donde se obtienen) i general, personas ofrecen el servicio , . .. .. > (Si/No) servicio en el servicio
del servicio). la semana y horarios) Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat L. . .
naturales, personas L., i ultimo periodo acumulativo
L y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) L
institucion)
Desarrollar un curso on line en donde los
estudiantes adquieran la capacidad de identificar 1.- Cotizacién del curso, para determinar el punto de equilibrio
la funcidon y trabajo de un cajero dentro de una |1. Realizar el pago del Servicio de Capacitacion en
institucio i i i Iqui i B Pichinchao B 2.- Realizar la planificacid Iqui Av. I
institucion b.ancarla y no banca.rla, asi cua <.q~u|er z.agenaa de Banco Pichincha o Banco ealizar la planificacidn S’ingo gw v. Gra Oficinas del Centro de
como las regulacionesy procesos atingentes al |Rumifiahui . Rumifiahui s/n y Ambato. ., .
. . . . , . B . . L, . Centro de Educacion Educacion Continua de la
servicio de caja, efectuar operaciones 1.- Copia de cédula de ciudadania. 3.-Realizar el cronograma de ejecucion del curso Lunes a Viernes . . .
relacionadas con los diferentes medio de pago y [2. Canjear el comprobante de depdsito en (Modalidad Virtual) Continua Teléfono: Universidad de las Fuerzas No existe servicio de atencion de
1 Experto en Cajeros Bancarios y Comerciales . o . pPagoy (< ) R p . P . . L . o S 12,00 Inmediata Publico en General Universidad de las ) Armadas ESPE Matriz. No https://bit.ly/2YXXJtM . 31 31 80%
servicios bancarios financieros y Tesoreria de la Universidad de las Fuerzas 2.- Factura de pago del valor del curso 4.- Realizar las inscripciones a los participantes, Sincrénica de 18h00 a Fuerzas Armadas 0962566840 casos por internet
comerciales reconociendo las normas Armadas ESPE debidamente con su pago al curso 20h00 ESPE Matriz Teléfono:
establecidas por los entes reguladores y los Correo electrénico: 0962566840
aspectos operativos que envuelven a los 3. Entregar la Factura en el Centro de Educacion 5.- Ejecutar el curso fwperez@espe.edu.ec
productos y servicios ofrecidos por las Continua
instituciones a 6.- Controlar la ejecucion del curso
las personas.
1.- Cotizacion del curso, para determinar el punto de equilibrio
1. Realizar el pago del Servicio de Capacitacién en
Iqui iadeB Pichincha o B 2.- Realizar la planificacid S Iqui Av. Gral.
cua clqiuera.\genua e Banco Pichincha o Banco ealizar la planificacidn :ingo gul v. Gra Oficinas del Centro de
L . Rumifiahui ., Rumifiahui s/n y Ambato. ., ]
Otorgar a los participantes los conocimientos . 3 . 3 . . ., . Centro de Educacion Educaciéon Continua de la
. . . - 1.- Copia de cédula de ciudadania. 3.- Realizar el cronograma de ejecucion del curso Lunes a Viernes . . .
Seminario Practico - Actualizacién a la esenciales del Sistema Nacional de Contratacion 2. Canjear el comprobante de depdsito en (Modalidad Virtual) Continua Teléfono: Universidad de las Fuerzas No existe servicio de atencidn de
2 L Lo Publica y su aplicabilidad legal y técnica, ) . R p . P . . L . . L. S 26,00 Inmediata Publico en General Universidad de las ) Armadas ESPE Matriz. No https://bit.ly/2YXXJtM . 34 34 85%
Contratacién Publica 2020 . . Tesoreria de la Universidad de las Fuerzas 2.- Factura de pago del valor del curso 4.- Realizar las inscripciones a los participantes, Sincrénica de 18h00 a 0962566840 casos por internet
ocupando mecanismos de aprendizaje de . Fuerzas Armadas
(- - . Armadas ESPE debidamente con su pago al curso 20h00 . ,
facil comprensién y entendimiento. ESPE Matriz L. Teléfono:
Correo electrénico:
. . 0962566840
3. Entregar la Factura en el Centro de Educacion 5.- Ejecutar el curso fwperez@espe.edu.ec
Continua
6.- Controlar la ejecucion del curso
1.- Cotizacidn del curso, para determinar el punto de equilibrio
1. Realizar el pago del Servicio de Capacitacién en
Iqui iadeB Pichincha o B 2.- Realizar la planificacid S Iqui Av. Gral.
cua ginera'\genua e Banco Pichincha o Banco ealizar la planificacidn zingo gul v. Gra Oficinas del Centro de
. . Rumifiahui L, Rumifiahui s/n y Ambato. ., .
Proporcionar a los participantes los . , . , . . L, L, Centro de Educacion Educacion Continua de la
.y L. . L. 1.- Copia de cédula de ciudadania. 3.- Realizar el cronograma de ejecucion del curso Lunes, Miércolesy . . .
conocimientos tedrico-practicos fundamentales . , . i ] Continua , Universidad de las Fuerzas . . . .. ., " . " .
- . . . 2. Canjear el comprobante de depdsito en Sabados (Modalidad . L . . Teléfono: . No se utiliza formulario para este | No existe servicio de atencion de INFORMACION NO DISPONIBLE" debido a
3 Auxiliar de Parvularia (Edicidn 1l1) gue les permita interesarse en el mundo laboral R . . . . Lo . . N S 65,00 Inmediata Publico en General Universidad de las Armadas ESPE Matriz. No o . 19 19 . . o,
o Tesoreria de la Universidad de las Fuerzas 2.- Factura de pago del valor del curso 4.- Realizar las inscripciones a los participantes, Virtual) Sincrénica de 0962566840 servicio casos por internet que el servicio se encuentra en ejecucién
desarrollando sus destrezas y aprendizaje para el . Fuerzas Armadas
. . Armadas ESPE debidamente con su pago al curso 18h00 a 20h00 . .
bienestar de los infantes. ESPE Matriz c lectrénico: Teléfono:
5 _ orreo electrénico: 0962566840
3. Entregar la Factura en el Centro de Educacién 5.- Ejecutar el curso fwperez@espe.edu.ec
Continua
6.- Controlar la ejecucién del curso
1.- Cotizacion del curso, para determinar el punto de equilibrio
1. Realizar el pago del Servicio de Capacitacién en
Iqui i B Pichincha o B 2.- Realizar la planificacid Iqui Av. I
Formar Auxiliares de farmacia con excelencia cua ‘?ﬁ"er ?genC|a de Banco Pichincha o Banco calizaria planificacion S'ingo 9“' v. Gra Oficinas del Centro de
.. L. . o, Rumifiahui L, Rumifiahui s/n y Ambato. L, .
académica y ética, mediante la utilizacion de . 3 . 3 . . L Centro de Educacion Educacion Continua de la
. ., ., 1.- Copia de cédula de ciudadania. 3.- Realizar el cronograma de ejecucién del curso , . . . .
técnicas innovadoras en educacion y atencion al 2. Canjear el comprobante de depésito en Sébados (Modalidad Continua Teléfono: Universidad de las Fuerzas No existe servicio de atencion de "INFORMACION NO DISPONIBLE" debido a
4 Auxiliar Farmacéutico cliente, para brindar a la sociedad ) ) | p . P . . L . Virtual) Sincrénica de S 75,00 Inmediata Publico en General Universidad de las ) Armadas ESPE Matriz. No https://bit.ly/2YXXJtM . 39 39 . . )
. .. |Tesoreria de la Universidad de las Fuerzas 2.- Factura de pago del valor del curso 4.- Realizar las inscripciones a los participantes, 0962566840 casos por internet gue el servicio se encuentra en ejecucidn
profesionales que se destaquen en su labor diaria . 09h00 a 12h00 Fuerzas Armadas
- - Armadas ESPE debidamente con su pago al curso . .
como soporte al Farmacéutico y al médico ESPE Matriz , . Teléfono:
. Correo electronico:
prescriptor. L, . 0962566840
3. Entregar la Factura en el Centro de Educacion 5.- Ejecutar el curso fwperez@espe.edu.ec
Continua
6.- Controlar la ejecucion del curso
1.- Cotizacion del curso, para determinar el punto de equilibrio
1. Realizar el pago del Servicio de Capacitacién en
Emplear criterios funcionales y pedagdgicos para |cualquier agencia de Banco Pichincha o Banco 2.- Realizar la planificacién Sangolqui Av. Gral. Oficinas del Centro de
la planificacién, creacién y desarrollo de recursos [Rumifiahui L, Rumifiahui s/n y Ambato. . .
. . . 3 . , . . L, Centro de Educacion Educacion Continua de la
para la ensefianza — aprendizaje soportados en 1.- Copia de cédula de ciudadania. 3.- Realizar el cronograma de ejecucion del curso . . . .
. . ) o ) . . - Lunes a Viernes Continua , Universidad de las Fuerzas . . . . g " . " .
Creacién de Recursos Educativos a través de las posibilidades de diversas herramientas 2. Canjear el comprobante de depdsito en . . , - . . Teléfono: . No se utiliza formulario para este | No existe servicio de atencidn de INFORMACION NO DISPONIBLE" debido a
5 . . . i R . . . . L . (Modalidad Presencial) de| $ 30,00 1dia Personal Militar Universidad de las Armadas ESPE Matriz. No . . 32 32 . . o,
Herramientas Tecnoldgicas asociadas a la tecnologia moderna, con Tesoreria de la Universidad de las Fuerzas 2.- Factura de pago del valor del curso 4.- Realizar las inscripciones a los participantes, 09h30 2 12h30 Fuerzas Armadas 0962566840 servicio casos por internet gue el servicio se encuentra en ejecucion
innovacidn, respeto, compromiso y Armadas ESPE debidamente con su pago al curso . ,
. . . ESPE Matriz , . Teléfono:
profesionalismo, basado en el modelo educativo Correo electronico: 0962566840
de Fuerzas Armadas. 3. Entregar la Factura en el Centro de Educacion 5.- Ejecutar el curso fwperez@espe.edu.ec
Continua
6.- Controlar la ejecucion del curso
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): CENTRO DE EDUCACION CONTINUA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): TCRN. EMT. AVC. FREDDY PEREZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: fwperez@espe.edu.ec
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de . . i
.o disponibles de atencion ) .
beneficiarios o . ., ; . Numero de Nuimero de
. L. Direccién y teléfono de la presencial: . .
; .. . ., . . usuarios del servicio . . . . ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencién Tiempo estimado e - oficina y dependencia que (Detallar si es por .. ) .
i Requisitos para la obtencion del servicio Sy re (Describir si es para Oficinas y . . . . Servicio . ) .. ciudadanas que | ciudadanas que . ) ..
L .. L . (Se describe el detalle del proceso que debe o o . e . . .. al publico de respuesta . : . ofrece el servicio ventanilla, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidon del servicio . . L, (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . . . . . Automatizado . . i . accedieron al accedieron al .
seguir la o el ciudadano para la obtencién -, . ) (Detallar los dias de (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la brigada, pagina web, ) formulario de servicios internet (on line) .. .. uso del servicio
. obtencidn del servicio y donde se obtienen) i general, personas ofrecen el servicio , . .. .. > (Si/No) servicio en el servicio
del servicio). la semana y horarios) Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat L. . .
naturales, personas L., i ultimo periodo acumulativo
L y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, , (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) L
institucion)
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 962566840
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