Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligat

UUNIVERSIDAD OE LAS

ESPE

FUERZAS ARMADAS

INNOYACIGN PARA LA EXCELENEIR

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema:

Tipos de canales

di ibles de atencié Nimero de
A 5 ] L — . isponibles de atencién . .
Cémo acceder al . Horario de Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la| P ) Niimero de
ce Requisitos para la " . o8 ¢ N presencial: N . "
servicio atencion al usuarios del servicio oficina y dependencia N iudadanas | ciudadanos/ciud
- obtencién del servicio N " Tiempo estimado e N (Detallar si es por N .
" “ N (Se describe el detalle . Procedimiento publico (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio N N Servicio Link para descargar [ que adanas que Porcentaje de
Denominacién | Descripcién del (Se debera listar los | . " de respuesta : " " " = e ventanilla, oficina, " Link para el servicio . " Coreer
No. act ! del proceso que debe ¢ - interno que sigue el | (Detallar los | Costo * ciudadanfa en general, | dependencias que | (link para direccionarala|  “S 2,/ Automatizado | el formulario de « €0 | - ccedieron al | accedieron al | satisfaccién sobre el
del servicio servi requisitos que exige la 7o 5 (Horas, Dias, o e =% brigada, pagina web, - por internet (on line) |2 o o
seguirla o el " servicio dias de la personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio I (Si/No) servicio en el servicio uso del servicio
N obtenci6n del servicio y Semanas) P correo electronico, chat "
ciudadano para la N semanay personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " dltimo acumulativo
) o donde se obtienen) n S en linea, contact center, "
obtencion del servicio). horarios) Personal Médico) manual) X periodo
call center, teléfono
center, te (mensual)
Hace la solcitud respectiva Lainformacién es i en el link de servicios de.
: Através de los correos "
Elestudiantepide | mediante correo reseptamos las inquietudes de | verificada a traves del etnecionales e e+ | nv. General Rumifahut /n admision y registro
1 informacisn de todos | institucional los estudiantes a traves de los | sistema para proceder | 7:15 0 21:00 Gratuito |24 horas Alumnos regulares . ocficina i puede verificar a pres———— 500 500] no se dispone
? personas encargadas d | frente.a la colina i
los servicios. e, |correos conla peticién del informacién que desea
estos procesos
Imramia@espe.edu.cc estudiante el estudiante
Atencién al cliente
Cédula de ciudadania del
titulado. .
NG APLICA" " f
. En caso de que retireotra | Para la entrega del ttulo | martes y Av. General Rumifiahui /n NOAPLICA "NO APLICA" NFORMACION NO
virificar en la pagina de la frente ala colina La entrega del DISPONIBLE, debido a que|
X . persona, s requiere la le llega la informacién al | jueves7:30 A 12:30 Unidad de Adrmisiény Ocficina, de la Unidad de I graduado verifica su
Entrega detitulos | Entrega fisica del titulo | senecyt si ya esta registrado. Gratuito |30 minutos Alumno graduado v Planta baja del edificio si documento es personal |1 © 2 2|1a Universidad no cuenta
t del titular, am Registro Admision y Registro 7! | titulo en 1a pagina de
su titulo B B administrativo o con una aotorizacion | {1010 con presupuesto para
v 023989400 ext 1513 del titulado v este servicio
persona que tiene la
2 autorizacién
1r. Secretario
académico completa la
inar " [ I i INFORMAC
flegresado depe |1 eBresadodebecoordinar | nerla | CorPEtR on o8 de acuerdo ala O APLICA" los estudiantes NFORMACION NO
Egresados que ya directamente con el . como son el " B} enlnavegador desu | que terminaron | los estudiantes que | DISPONIBLE, debido a que
solicitar el certificado o hoja de no adeudar a través de Unidad de Adm Av. General Rumifiahui s/n | Ocficina, teléfono 023989400 La carpeta con toda la
terminaron su e e 121%. | secretario académico de la o e 9¢| ertfcados de secretrio Gratuito |de7:00a 12 am Alumnos egresados s . el si h | preferencia debe digitar | su terminaronsu | 1a Universidad no cuenta
proceso de titulacion carrera, mediante correo P s matriculas, record, academico de la € d con presupuesto para
ESPE : de Worflow entrear en la UAR
electrénico institucional certificado de carrera o este servicio
egresamiento, acta de
3 grado etc.
I':'::‘:“:::f :O::S Los matrculas queno || eede | Bl estudiante debe Bl diadela Elntmerode | El ndmero de ::;S;m:ﬂoisga el
se pudo realizar de el formulario matricula es de de 08:00 am - 20:00 Unidad de Adm Av. General Rumifiahui s/n | Ocicina, teléfono 023989400 estudiantes que | estudiantes que g d
5 [pregrado queno acuerdo a la necesidad de , Gratuito Alumnos de pregrado si s Ia Universidad no cuenta
acuerdo al calendario correspondiente y continuar |4 8:00am a20:00 om Registro frente ala colina iaf Tlenen los llenen los
realizaron cada estudiante con presupuesto para
establecido con el proceso de matricula pm formularios | formularios
ordinariamente este senvicio
T @
scpones | wavs dela e conel [ Paratodostasprsonas | LIIMEIBER |, ttempo quese A, General i /N e e ORPONILE debido s ue
Aspirantes a ingresar | """ o oo o o pégina web al link po Las 24 horas enlas fechas | En el edificio académico | frente a la ColinaAv. General | teléfono 023989400 Ext 1511, pirantes g a
paraaspirantes a una | navegador Google Chrome | interesadas a seguir una inscripciones las 24 | Gratuito. | demore ingresando la ° sl I ingresen a NA Ia Universidad no cuenta
2 una maestria P fttps://ugp.espe.edu.ec/ h establecidas planta baja UAR Rumifiahui S/N frente a la 14
maestria las fechas son del20de | maestria el horas informacion requerida s realizar la con presupuesto para
B mayo al 3 de julio pose inscripcién este servicio
Para ser llenado por las insti que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

(30/04/2020)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL
UNIDAD DE ADMISION Y REGISTRO

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

'AB. MARTHA VIVIANA PALACIOS MORA

‘CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

mupalacios]@espe.edu.ec; uar@espe.eduec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3989400 EXTENSION 1510, 1511



https://uar.espe.edu.ec/
http://www.miespe.edu.ec/
http://www.miespe.edu.ec/
http://www.miespe.edu.ec/
https://uar.espe.edu.ec/formulario/
https://uar.espe.edu.ec/formulario/
https://uar.espe.edu.ec/formulario/
https://uar.espe.edu.ec/formulario/
https://uar.espe.edu.ec/matricula/
https://ugp.espe.edu.ec/posgrado/
https://ugp.espe.edu.ec/posgrado/
https://ugp.espe.edu.ec/posgrado/

