UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipos de canales
Tipo de beneficiarios ° ”
" s ponibles de atencién :
o usuarios del Direcciény teléfono de fa . Nimero de .
. > presencial: N Nimero de
, . senvicio oficinay dependencia que ‘ ciudadanos / .
Como accederal servicio Tiempo estimado de senvic . nd (Detallarsiespor | Senicio | : ciudadanos /
: ) (Describirsiespara | Oficinasy ofrece el servicio ! ° | Link para descargar | | cudadanasque | o
Denominacién del ) (se describe e detalle del proceso X | procedimiento intemo que sigue el respuesta b " el sen ventanill, oficina, | Automatiz , Link para el servicio >
No. Descripcion del servicio ¢ ° (Se debera listar los requisitos i Costo entanila elformulariode | "™ , accedieron al _ . oo
que debe seguirla o el ciudadano ! ; senicio (Detallarlos dias (Horas, Dias, o ¢ brigada, péginaweb, | ado "
o que exige la obtencién del general, personas | ofrecen el servicio | pgina de inicio del sitio : servicio en el dltimo s
para a obtencién del servicio). " de lasemanay Semanas) el correo electrénico, chat | (Si/No) acumulativo
senvicioy donde se obtienen) . naturales, personas web y/o descripeion " periodo
horarios) e enlinea, contact center,
juridicas, ONG, manual) . (mensual)
° cll center, teléfono
Personal Meédico) cener &
institucion)
1 Para salidas denvo de la
provincia con 24 horas el Lunea a Viernes de En oficina de Transportes
romorcionar con a0 tlents humang. | VEAiaME apliacion Worldiow, dirigido antcipacion OTHO0 3210 [ v, General Rumiahi s/n y|mediante WORKFLOW para Deno de  la|Dentro de la provincia| N0 APUCK’, debido quela
praprsoner con swaleni amana 10 e e s de 1 prowni s et s sproacion d sutariaid, | cave srsor quel(; 0 SR eos@moal || i ubcads | wrbae, campus s sveae d raepone worucs deidos| oo foroanasesey .
1 et demanspons [Tl un smmicia s s e son 45 hores 4 I pombinind 45 meten o e o » o st da | Tasions 399400 130 ipo ot rones dela| Mo | aueetsemicamoema| _IOIUEK:ste PTCIIS e wovinis
sicierte v _oprtno e seicio anvnaaios poa sados [oncpacion ienelos sorte demonacon | |rsecones |1 coto oprc e somorr oo ocummacon vnontieminen. | Sricosinrossi (L oy | et e dessusioction s
dentro de |a provincia de Pichincha 3. Para salidas de la Provincia mas durante fines de Transportes @espe.edu.ec tcgoyes @espe.edu.ec P los servicios que ofrece.
de 2 dias, minimo 7 dias e semana yferiados yupanau @espe.eduec
antcipacion
*Numero de rabajos
i Jado=
< Sumero d o [£11000 6l
en impresion offset el atencidos: 53
Dada a autorizacion del Vicerrector 1. Notiene costo para : “umero de
Brindar un servicio de impresion Para acceder al servicio de |a editorial es Administrativo, se remite a 1a Direccion de al usuario interno es Av. General Rumifiahui s/ny Numero de impresones digital
digital /offsety terminados graficos en | por Quipux, dirigida al Vicerrector . de3a12dias usuario interno de la Ambato, Campus Universitario impresiones digital P! & "NO APLICA", debido a que |a
Servicios Universitarios para continuar el 2.8l costo operacional 1 oficina esta n Oficina, il . . color
libros, revistas, materiales didacticos, | Adrministrativo, quien autoriza [a 1 aprobacion del Vicerector dependiendo del Comunidad junto  a resdencia NO APUICA  debidoa | . color ~2861 Insttucion se encuentra
proceso, f cumplimiento e a raves dela [Lunes a Vieres de | asume a Universidad ubicada en ol logue bptamayo@espe.eduec. No APUCA este | acumulados-13553
2 [serviciode citorial [afiches, ipticos, diptcos, volantes, | eecuion dl trabajo,en caso de copias | Administrativo para niciar la voluren de mpresion | Universitaria y Universitaria Mo [auee servicionoesta Numero de desarrollando un mecanismo para
itorial, internamente s planifica, 071002 16000 |en reacion juntoa a ppadilla@espe.cdu.ec senvicio aun noesta “Numero de
comprobantes de vents, numerado, |impresiones de acuerdoelinstructivo |solicitud de rabjo del suario Para wabajosde |externos dependiendo Telefono 3989400 ext 3120 - aisponibie en inea impresiones blancoy medir e ivelde satisfaccion sobre
organiza y jecua 1 solcitud de wabajo, proporcional al residencia disponibleninea impresiones digital b/n
rafaco, anillado,perforado, sera en el formato de Soicitud de Copias mpresion digital de 1. |1a complejidd de 123 negro digital= 84405 1os sevicios que ofrece
con e respectivo control de calidady voluren, mateiales y . acumulados-114747
entreotros. 3 dias, dependiendo del |rabajo Numero de
entrega oportuna mano de obra *Numero de
voluren de impresion emplares offset
e ey | mresiones ffst
acumulados=37566
Previa reservacion para verificar
1. Reservacion de fecha disporible
idoa quel
disponibilidad, se solicita mediante 2. Elaboracion del respectivo memorando. Enoficina, ubicada  |Universidad delas Fuerzas  |Oficina, bloque B del . . 'NO APLICAT, debido 2 que la
memorando dirgido I Direccion de Cumunidad NO APUICA debidoa | . Insttucion se encuentra
Coordinar I prestacion del Aula 5 A del Director deServicios | Lunes a viernes de enel eificio femadas.ESPE Av. General _edificio Academico NO APUCA' Este
3 [senvicio de Audiovisuales Sericios Universitarios. No tene costo Respuesta inmediata | Universitaria y . Mo [aee servicionoesta 50 124 desarrollando un mecanismo para
Magna, Aucitorio y Salon 2000, Director de Servicios Universitarios. |Universitarios. 074002 21130 academico bloque A", [Rumifahuis 3/ y Amibato, Tel [jespinosa@espe.edu.ec senvicio aun no esté
i el pcido es externo, s recibe el oficio usuarios extenos disponibie en inea medir e nivelde satisfaccion sobre
4. prestacion del salon, auditrio o aula primer piso 3989400 ext 3115 imrocha@espe.du.ec disponible enlinea
iigido a 1a maxima autoridad de a s los servicios que ofrece
Universidad y se coordina requerimiento
v fon de cqui idoa quel
6 usuario seacerca a la ventanilla de colicing, ubicads | Unversidad detas Fursas |Oficina, blogue 8 . : prestacion deequipos | *NO APLICA", debido a que la
Seaccedeal prestamo de equipos audiovisules con sus respectivos NO APUCA", debidoa | . 159
Cedlade cudadania y carnex Lunes a Viernes de Comunidad enel eificio Av.General ficio Acad No APUCA"Este (37
4 [Servicto de Audiovisuales |Prestacion de equipos multimedia | mltimeda con a cedula decludadania y documentos actualizados y una vez o tiene costo Respuesta inmediata Mo |aue servicionoesta
estudiantil actualizado 07HO0 a 21H00 Rumifiahuis s/n y Ambato, djespinosa@espe.edu.ec servicioainnoestd | prestacion de
su cornetestutantl veificados accedea a prestacion de disponibie enlinea ¥ cables acumulados= | medir l nivelde atisaccion sobre
primer piso. Teleono 3989400 ext 3115 [imrocha @espeduec disponible enlinea |controles y cables=65
equipos 295 los servcios que ofrece
Suites,$ 30000
1. Previa autorizacion del Director de mensual o $20,00
1.Para docentes, administrativos, Servicios Universitarios, se remite diario; Mas IVA
invitados, estudiantes civiles y militares [Solicitud (formato) dirigido al residencia para su procesamiento y respectavamente Docentes, Av. General Rumifiahui s/n. “ 9
NO APLCA, debido a que la
e debe dirgi el oficloy/o Quipuxal | Director de Servicos Universitarios, asignacion de plaza Habitacion doble con Administrativos, |Enoficing ubicado en|Campus dela Universidad de £ ofcina ubicada enla ;
Ofrecer unservico dealcjarmiento a Ia respuesta para NO APUCA", debidoa | . Insttucion se encuentra
Vicerector Adrinistrativo para usuarios permanentes yal  |2.Verificar Ia disponibilidad para la Lunes a Viernes de |bafioprivado: $ invitados nacionales e |l Bloque Adela |l Fuerzas Armadas - ESPE - | planta baja del Bloque Ade NO APLICH” Este Total Residentes
5 |senviciodeResidencia |usuarios que requelren usar este ipo bindar alojamiento No |aueel senicionoesta Total Residentes=32 desarrollando un mecanismo para
2.Para los becarios, el pecido de Vicerrectorado Administrativo asignacion del alojamiento 07H00a 21400 |592,25 ¢l quimestre o internacionales, |resisencia Vatiz 1o Residencia senvicio aun no esta acumulados=32
deservicio usuario es de 48 horas disponible e inea medir e nivelde atisfaccion sobre
alojamiento debe canalizarce a traves de |cuando son usuarios son 3.Se registra los datos de ingreso y recepta $ 118,45 mensual; mas estudiantes civiles, Telefono 3989400 Ext. 3125- disponible en linea os servicios que ofrece.
12 Unidad de Benestr Estudianti para ef | temporales o comprobante de pago Wapor pesona militaresy Directivos
proceso de autorizacion del sericio 4. e reallza entrega de a habitaciony respectivamente
have
llenado por d de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", I idad de las Fuerzas Armadas ESPE, no utilza el Portal e Trémites Ciudadanos (PTC)
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