Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

AD OF LAG FUERZAS ATMADAS
TNWOVAGION PARA LA EXGHLENEIA

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

disponibles de atencién

. » Requisitos para la 1os ire > . Nimero de Nimero de
Cémo acceder al servicio 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial ) ¢ ) ¢
€ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de 0s del ¢ » ciudadanos/ciudada | ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del -l . P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio . . » I I . .
_ 5 ¢ (Se debera listar los Procedimiento interno iblico respuesta ! ! Oficinas y dependencias | , € § e Pol ! Link para descargar el | Link para el servicio por | nas que nas que Porcentaje de
No. Descripcion del servi proceso que debe seguir ¢ - er ° Costo i ciudadania en general, b (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado 2 ar ¢ « ¢ ac rec el
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servic n il § formulario de servicios internet (on line) al servicio en el al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la i e personas naturales, pagina d del pégina web, correo (Si/No) 2 5 e 1
u ar: obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ash s - Gltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descri electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) ¢ (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
i "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Registrar el préstamo en el Lunes a Viernes Edificio Biblioteca Alejandro . .
NO APLICA 5 debido a que la unidad se
Préstamo de libros parauso | Acercarse al drea de circulacion sistema. 07H15 - 21H15 Segovia: Planta Bajay Primer Catalogo.espe.edu.ec
1 [Préstamo Externo de Libros . Presentar Carnet actualizado. . Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Circulacin y préstamos. . Circulacion y préstamos. si Debido a que el servicio no 16 25|encuentra desarrallando un
externo (a domicilo) y préstamos 2. Desactivar seguridad del lbro. Sabados Piso Teléfono:3989400 Ext. 2625 O R — consulta e
3. Generar ticket de préstamo. 08H1S - 12H45 Y2629 a P
satisfaccion de este servicio.
Lnesav o Bibotecs Aleand, "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Verifcar la existencia del libro unes 3 Viernes ficlo Biblioteca Alejandro "NO APLICA" 5 debido a que la unidad se
Préstamo de libros para uso 07H15 - 21H15 Comunidad universitariay Segovia: Planta Bajay Primer Catalogo.espe.edu.ec
2 |preéstamo Interno de Libros enlos terminales de consulta. | Ninguno Ninguno . Gratuito Inmediato Circulacin y préstamos. . Circulacion y préstamos. si Debido a que el servicio no 7 145 encuentra desarrollando un
interno (en salas) S eeodor 3 ectantors Sabados usuarios en general, Piso Teléfono:3989400 Ext. 2625 R — consultas e
g 08HIS - 12H45 V2629 a 3
satisfaccion de este servicio.
Solictar en Circulacién y o Bibotecs A, "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. : ficio Bibloteca Alejandro
oréstom de I Dirigirse alamaquina de Préstamos a creacion del NIP Lnesav it "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
3 |Autopréstamo de libros réstamo de lbros para uso " ycon |Ninguno unes a Viernes Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Circulacion y preéstamos. egovia: Planta Baja ¥ Primer | ¢y taciony préstamos si Debido a que el servicio no Este servicio aiin no esté 0 13 encuentra desarrollando un
externo (a domicilio) , 07H15 - 15H4a Piso Teléfono:3989400 Ext.2625 noes
clave, desactivar el ibro Ia presentacion del carnet s requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
estudianti i satisfaccion de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
s s s Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
4 |Recepcién de trabajos de fRecibir monografiasy trabajos | Acercarse 2 a ventanill del | Presentar memorando del Revisién de documentacién y Lunes a Viernes Gratuito Inmediato pregardoy Centro de Documentacién | Segovia:  Planta Baja Centro de documentacion si Debido a que el servicio no Este servicio aiin no esté 37 409 encuentra desarrollando un
ttulacion de titulacion. Centro de Documentacién director de carrera o maestria. | formato de tesis 07H15 - 15H45 posterado : o
Teléfono:3989400 Ext. 2628 requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de tesis, monografias, Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" Repositorio Institucional debido a que la unidad se
Préstamo de trabajos de Acercarse alaventaniladel | Presentar Carnet actualizado y/o Lunes a Viernes Comunidad universitaria s
5 [ % articulos académicos (no e o ety ot o Y7 Ninguno s s vienes Gratuito Inmediato oY | centro e Documentacién Segovia:  Planta Baja Centro de documentacion si Debidoaqueelservicdono | de la Universidad de las 1] 18|encuentra desarrollando un
itulacion entro de Documentacion édula de Ciudadania - usuarios en general ;
publicados en el repositorio) & Teléfono:3989400 Ext. 2628 requiere formulario Fuerzas Armadas ESPE mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio.
1. Validacién de la cuenta, Lunes a Viernes INFORMACION NO DISPONIBLE,
Préstamo de computadores para presentar Camet actulizado /o |2 Resti et s , e e Comunidad . Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
s . resentar Camet actualizado y/o | 2 Registro del préstamo en el - omunidad universitariay | ¢ p X
6 |préstamo de Computadores el desarrollo de trabajos e Acercarse al Area de Internet. [ (7e5e1S! COTIeY R oot s porily Gratuito Inmediato "V |Area de nternet Segovia: Segundo Piso hrea de Internet si Debidoaqueelserviciono |  Este servicio aun no est o ofencuentra desarroliando un
investigaciones, & Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir fa
0BHIS - 12H45 v
satisfaccion de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Recursos electrénicos ngresar ala pigina web de la "NO APLICA" debido a que la unidad se
7 |Bases de Datos Cientificas disponibles para consulta e b; " L Ninguno Ninguno Ininterrumpido Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Atencion en linea Pégina web de la Biblioteca Pagina web de la Biblioteca st Debido aque el serviciono | Bases de datos cientificas 574 830|encuentra desarrollando un
investigacion requiere formulario mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio.
1. Verificar disponibilidad. Lnesav "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de espacio fisico para | 1. Verificar la disponibilidad. 2. Registrar la pre-reserva con Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
. " 07HI5 - 21H15 Comunidad universitariay | . B X
8 |préstamos del Auditorio la realizacion de eventos 2. Realizar la solicitud mediante | Memorando autorizando los datos del solctante. porily Gratuito Inmediato . Area de Internet Segovia: Segundo Piso frea de Internet No Debido a que el servicio no Este servicio ain no esté 1 8[encuentra desarrollando un
internosy externos. memorando 3. Recepcidn de memorando & Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir fa
0BHIS - 12H45 !
autorizado, satisfaccion de este servicio.
1. Verificar disponibilidad. Lnesav "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. unes a Viernes
oréstamos de I sat Préstamo de espacio fisico para | 1. Verificar a disponibilidad 2. Registrar la pre-reserva con P Comunidad . Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
9 la realizacién de eventos 2. Realizar la solicitud mediante | Memorando autorizando los datos del solicitante. ) Gratuito Inmediato Y |Area de Internet Segovia: Segundo Piso Area de Internet No Debido a que el servicio no Este servicio atn no estd of 10|encuentra desarrollando un
Conferencias : Sabados usuiarios en general. : hoe
3. Recepcion de memorando oome s Teléfono:3989400 Ext. 2627 requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
autorizado, satisfaccion de este servici.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
) ) ) ) Lunes a Viernes Edificio Biblioteca Alejandro O APLICA" O APLICA" et n e e 1o
Préstamos de las Salas de Préstamo de dreas destinadas | Acercarse a laventanilade [ Presentar el carn 1. Verificacion de 07HI5 - 21H15 Comunidad universitariay A Segovia:  Primer Piso P B X
10 5 . 5 Gratuito Inmediato Circulacion y préstamos s Circulacion y préstamos si Debido a que el servicio no Este servicio alin no estd 3 7|encuentra desarrollando un
Estudios para el estudio grupal. Circulacin y Préstamos V/0 Cédula de ciudadania 2. Registrar el préstamo. Sibados usuarios en general, Teléfono:3989400  Ext o B ot e
0BHIS - 12H45 2625 A P on
satisfaccion de este servicio.
ransformacién de informacio "INFORMACION NO DISPONIBLS
e o mceneet |0 ” il 1 Recents rarel Lunes av Comunidad . Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
11 | Conversién de libros :"":5“ :"']‘a os accecibles | Dirgise al drea y solcitar e Uenar a solicitud ecep ”V['Eg's rare! ;7"::: 1‘;":; Gratuito Inmediato omunidad universs a‘”” Area de No Videntes Segovia: Planta Baja. Area de No Videntes No Debido a que el servicio no Este servicio ain no estd 1 6|encuentra desarrollando un
o parapelsonas | senico requerimiento ) suarios en genera| Teléfono:3989400 Ext. 2626 requiere formulario disponible en linea" mecanismo para medir la
con discapacidad visuzl) satisfaccion de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
duccionen . Ensefianza de herramientas | ” rctor el - el Lnesavi Comunidad . Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
inducion en herramientas > iigise al irea y solcitar e . Receptar y registrar unes a Viernes omunidad universitariay | B X
12 [ tecnolégicas a personas con © v Uenar la solicitud e P Gratuito Inmediato 1%V |Area de No videntes Segovia:  Planta Baja. Area de No Videntes No Debido a que el servicio no Este servicio an no estd 2 116|encuentra desarrollando un
discapacidad visual. o & Teléfono:3989400 Ext.2626 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir fa
satisfaccion de este servicio.
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
"NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la unidad se
o 15 licitar el Miércoles y Vi Comunidad 8 Edificio Biblioteca Alejands ) X
13 [Induccion de ajedrez Ensefianza del ajedrez rgirse aldreay solicirel | Ninguno Ninguno ercolesy Viermes Gratuito Inmediato omunidad unersitariay |1, ge jedrez ficio Biblioteca Alejandro |5 e pjedrez No Debido a que el servicio no Este servicio ain no esté 0 0fencuentra desarrollando un

servicio.

15H00 - 18HOO

usuarios en general

Segovia: Segundo Piso

requiere formulario

disponible en linea"

mecanismo para medir la
satisfaccién de este servicio.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

debido a que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

BIBLIOTECA ALEJANDRO SEGOVIA GALLEGOS

CAP. EDISON RAMIRO NARVAEZ JIMA

DELA DELA DEL LITERAL d):
CORREQ DELOLA DELA DE LA INFORMACION: ernarvaez@espe.edu.ec
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http://catalogo.espe.edu.ec/reservacion/
http://catalogo.espe.edu.ec/reservacion/
http://catalogo.espe.edu.ec/reservacion/
http://catalogo.espe.edu.ec/reservacion/
http://repositorio.espe.edu.ec/
http://repositorio.espe.edu.ec/
http://repositorio.espe.edu.ec/
https://portal.espe.edu.ec/biblioteca/base-de-datos-cientificas/
mailto:ernarvaez@espe.edu.ec

NUMERO olA DELA LA INFORMACION: (02)3989-400 EXTENSION 2620
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