Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
. X Requisitos para la . b - > ' Nimero de .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de oo N . ciudadanos/ciudada | _ :
(e describe el detalle del 7 (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudada
— . — o (e deber listar los Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = — el - Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron " Porcentaje de satisfaccion
No. del proceso que debe seguir la 9 Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado nas que accedieron al
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |\ 3" Po CEC . - formulario de servicios internet (on line) al servicio en el N - sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) servicio acumulativo
. o obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o e 3 = iltimo periodo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea,
donde se obtienen) o (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Registrar el prést: | "INFORMACION NO DISPONIBLE",
calstrar i préstamo en ¢ Lunes a Viernes Edificio Biblioteca Alejandro y .
Préstamo de lib A I drea de crculacio sistema, 07H15-21H15 et Planta Baja y P NO APLICA atélogo.espe.edu.ec debidoa que 2 unidad se
1 |Préstamo Externo de Libros " Presentar Camet actualizado. 2. Desactivar seguridad del " Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Circulacion y préstamos o g Circulacion y préstamos si no 2 66 encuentra desarrollando un
externo (a domiciio) Y préstamos s Sabados Piso Teléfono:3989400 e consultas v
08H15 - 12Ha5 Ext2625 y 2629 . P
3. Generar ticket de préstamo. satifaccion de este serviio
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Verifcar la existencia del ibro Lunes 2 Viernes Edifico Biblioteca Alcjandro "NO APLICA" debido 2 que fa unidad se
Préstamo de libros para uso 07H15-21H15 Comunidad universitaria y — Segovia:  Planta Baja y Primer . atélogo.espe.edu.ec
2 |préstamo Interno de Libros en los terminales de consulta. | Ninguno Ninguno Gratito Inmediato Circulacion y préstamos Girculacion y préstamos si 135 718 encuentra desarrollando un
interno (en salas) S rereder o ettt Sabados usuarios en general, Piso Teléfono:3989400 R consultas it
08H15 - 12H45 £xt.2625 y 2629 . P
satisfaccion de este servcio
Solicitar en Circulacién y "INFORMACION NO DISPONIBLE",
oréstamo de i Dirigirse a la méquina de Préstamos la creacion del NIP Lones Vi oo iboeca Melandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido 2 que fa unidad
3 |Autopréstamo de libros P digitar usuario con |Ninguno Gratito Inmediato Comunidad Universitaria Circulacion y préstamos & Yy Circulacion y préstamos si Debidoa que el serviciono | - Este servicio adn no estd o o encuentra desarrollando un
i . 07H15 - 15Haa Piso Teléfono:3989400 e
y clave, desactivar e libro Ia presentacion del carnet requiere formulario disponible en linea mecanismo para medirla
£xt.2625 2630
estudianti satisfaccion de este servicio
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Edificio Bibloteca Alejandro "NO APLICA™ "NO APLICA" debido 2 que fa unidad se
Recepcion de trabajos de Recibir monografias y trabajos | Acercarse ala ventanila del | Presentar memorandodel | Revisién de documentacion Lunes a Viernes Egresados de pregardo ) i
I i R amonografasy trabal e v e e Gratuito Inmediato Py Centro de Documentacién  [Segovia: ~ Planta Baja Centro de documentacién si Debidoa que el serviciono | Este senvicio atin no estd 16 02 encuentra desarrollando un
" laci posty Teléfono:3989400 Ext. 2628 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medirla
satisfaccion de este serviio
oréstamo de tesi, "INFORMACION NO DISPONIBLE",
B P coniladel | presentor Cornt actustiond Lones Vi Comunidad . Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA™ Repositorio Institucional debido 2 que fa unidad se
L v eadimicon (v ublieados en | Conte de Dorumentacin 1o Cédula de Cudadanis Ninguno P Gratito Inmediato evarios onserm Y |centro de Documentacion Segovia: Planta Baja Centro de documentacion si Debidoa que el senviciono | de la Universidad de las s 73 encuentra desarrollando un
" ety V/o Cédula de Clu @ Teléfono:3989400 Ext. 2628 requiere formulario Fuerzas Armadas ESPE mecanismo para medirla
i satisfaccion de este servicio
1 Valdacion de s cuents Lunes a Vi "INFORMACION NO DISPONIBLE,
Préstamo de computadores aldacion de 13 cuenta unes 3 Viemes Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que fa unidad se
6 paracl Acerarseal Area de Intemet [ PTe%eTar Cometactualizado, |2 Regsto del préstamoen el o7 s Gratuito Inmediato Comunidad uniersiaraY | rea de ntermet Segovia: Segundo Piso rea de Internet si Debido a que elsenviciono | - Este sevicio atin no est 0 o encuentra desarrollando un
investigaciones, K & Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea" mecanismo para medir la
0BHIS - 12H45 satisfaccion de este servico.
INFORMACION NO DISPONIBLS
Recursos electrénicos Inaresar a 1a pigina web de a "NO APLICA" Sases de datos debido a que fa unidad se
7 |Bases de Datos Cientificas |disponibles paraconsutae | 7165572 72 Ninguno Ninguno Ininterrumpido Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Atencién en linea Pigina web de la Biblioteca | Pdgina web de la Biblioteca sl Debido a que el servicio no P — m 40592 encuentra desarrollando un
investigacion requiere formulario clentiieas mecanismo para medir la
satisfaccion de este servico.
1. Verifcar disponibildad. Lunes a Viemes "INFORMACION NO DISPONIBL
1. Verificar la disponibilidad. 2. Registrar la pre-reserva con petiidoing Comunidad universtari Edifico Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que fa unidad se
8 |Préstamos del Auditorio la realizacién de eventos 2. Realizar la solicitud los datos del soli po Gratuito Inmediato oy Y |4rea de Internet Area de Internet No Debido a que el servicio no Este servicio ain no esté 5 a encuentra desarrollando un
3. Recepcion de memorando ogie 1as & Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medirla
autorizado, satisfaccion de este servico.
1. Verifcar disponibildad. Lunes a Viemes "INFORMACION NO DISPONIBLE,
oréstamos de  Sala de Préstamo de espacio fisico para | 1. Verificar la disponibilidad 2. Registrar la pre-reserva con petiidoing Comunidad universtari Edifico Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que fa unidad se
9 | Contoremine la realizacién de eventos 2. Realizar la solictuc los datos del soli po Gratuito Inmediato oy Y |4rea de Internet segovia: Segundo Piso rea de Internet No Debido a que el servicio no Este servicio adn no esté 7 49 encuentra desarrollando un
3. Recepcion de memorando oghe 1as tsuarios en e Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medirla
autorizado, satisfaccion de este servico.
"INFORMACIGN NO DISPONIBL
Presentar el carnet 1. Verifcacién de. Lunes 2 Viemes Edifico biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que fa unidad se
10 |Frestomos delas ales de o - Reercasealaventonlade actualzados /o Cedulade  disponibilcad o7 s Gratuito Inmediato Comunided unlersitara¥ | irculacin y préstamos o e g, |Cirvlacionypréstamos si Debido a que elsenviciono | Este servicio ain no est 35 232 encuentra desarrollando un
studios para elestudio grupal reulaciony Préstamos cludadania 2. Registrar el préstamo. abados usuarios en genera oo requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medirla
0BHIS - 12445 satisfaccion de este servico.
st e INFORMACION NO DISPONIBLS
e ot eeedion (| » tor e © Recent el Lones Vi Comunitnd . Edificio Bibloteca Alejandro "NO APLICA” "NO APLICA" debido 2 que fa unidad se
11 |Conversion de libros P 8 v Lenar la solicitud pLary reg! Gratuito Inmediato Y |Area de No Videntes Segovia:  Planta Baja. Area de No Videntes No. Debido a que el servicio no Este servicio atin no estd 1 6 encuentra desarrollando un
digital o audio) para personas [ servico. requerimiento. 07H15 - 15Has usuarios en general. . .
p o) Teléfono:3989400 Ext.2626 requiere formulario disponible en linea mecanismo para medirla
P satisfaccion de este servicio
"INFORMACION NO DISPONIBLE,
. Ensenanza de herramientas . Edificio Bibliteca Alejandro (0 APLICA NO APLICA debido a que fa unidad se
Induccin en herramientas Dirigrse al rea y solctar ¢l 1. Receptar y reistrar el Lunes a Viernes Comunidad universitariay | N
2 tecnoldgicas a personas con [ 1 v Uenar la solictud ki Pt Gratuito Inmediato oY |Area de o videntes Segovia:  Planta Baja. Area de No Videntes No Debido a que elsenviciono | Este servicio ain no est 0 6 encuentra desarrollando un
P . & Teléfono:3989400 Ext.2626 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medirla
satisfaccion de este servico.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
"NO APLICA" "NO APLICA" debido a que fa unidad se
Dirigirse al & itar el Miércoles y Viern nidad universitar Edificio Bibliteca Alejandr
13 {Induccién de ajedrez Ensefianza del ajedrez igirse aldreaysoliitarel | inguno Ninguno reoesy Viemes Gratuito Inmediato Comunidad universitariay e\, ge pjedrez dificio Biblioteca Alefandro. | ¢, g jecrer No Debido a que el serviciono | Este senicio atin no estd 0 o encuentra desarrollando un
servicio. 15H00 - 18H00 usuarios en general, Segovia: Segundo Piso .
requiere formulario disponible en linea mecanismo para medirla
satisfaccion de este servicio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE no utiliza el Portal de Tréamites Ciudadanos (PTC)
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