ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
TNNOVACION PARA LA EXCELENGIA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ireccion y teléfono de la
Horario de presencial: . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion . . usuarios del servicio oficina y dependencia que . Nimero de ciudadanos / Nimero de
atencion al Tiempo estimado . (Detallar siespor | Servicio Link para . )
a (Se describe el detalle del del servicio (Descri Oficinas y ofrece el servici Link para el servi idadanas que ciudadanos /
del " Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ventanila, oficina, | Automatiz| ~ descargar el Porcentaje de satisfaccién
No. o i proceso que debe seguirfa o | (Se deberé listar los requisitos " Costo " ciudadaniaen | dependencias que | (link para direccionar a la ¢ " por internet (on | accedieron al servicioen | ciudadanas que
servicio . . ” servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, o brigada, péginaweb, | ado | formulariode " " b sobre el uso del servicio
el ciudadano para la que exige la obtencion del general, personas | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio line) el itimo periodo accedieron al
> delasemanay Semanas) correo electrénico, | (i/No) servicios
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) . naturales, personas web y/o descripcion . (mensual) servicio acumulativo
horarios) P chat en linea, contact
juridicas, ONG, manual)
center, call center,
Personal Médico) : .
teléfono institucion)
Dentro de I provincia- 143
Fuera de la provincia= 10
Mediante aplicacion Workflow, | 1. Para saldas dentro dela provincia Lunea a Viernes de | 1. No existe " Dentro de la provincia y
En oficina de Transportes Recorridos: Mafana 2 Norte n proceso de verifcacién para
irigido ol Vicerrector | con 24 horas de anticipacion a costo para e acumulado=
Proporcionar_con su_tlento | e b oxovingia |Se recibe 1 aprobacon de auorzacion e |- s e oficing ubicada en o | AV General Ruminahui s/n v | mediante WORKELOW para “NO APLICAT  debido (Chilogalo), 3 Su, 1 Tumbaco, | 50501052 1 obtencionde a percepcin de
. mano y material, un servico de istrati - . | o . De acuerdo al tipo de [Toda Ia comunidad Ambato, Campus Universtaro, | solictudes de Transporte y |y, | aqueelsewviciono | "NOAPLICA",este | Tambillo, 1 ASA primer cuatrimestre 2022, en
1 {Senidode T e e ety oporan s |25 12 FOi0CR: A Oector de |un solo di con 48 hores de.|verin I dponiidnd de medos y se |cabe selr ave |2 € costo | coletiien ™ s poraueaderode pOUE |1, 3oasas0 b 3130 | ctpus pra o manode 3 adsponbloen | sevcoainnocsts | medoda 1 Chlogalo | <™I0"99 Cordncian conaUnigd do
ode o comunidad universati | i detro e I provinc de |3.Prasalldas de a provica mas de duante fies do [are 3132 Transprts@especdue \dorumentacon doponiblecnines |Tarder Chgolllo bedtere oo 15 Plnicacin y desaroll
shiaramillo2 @espe.cdu.ec mbaco, tambill lasa, América nstitucional
Pichincha 2 dias, minimo 7 dias de anticipacion semana yferiados | institucion
g P v 6 de diciembre
Noche: 1 Chillogalo -Beaterio y
1 oocidenta
L Notene * Numerodertajos
Srindar un sevico de impresién cono: Enimresion offset el * Numero de ordenes de atendidos acumulado=
Para acceder al servico de la Dada la autorizacién del Vicerrector tempo de respuesta trabajos atendidos: 30
digtal foffset y terminados interno A General Rumifahu s/n
el foffsery teminado editorial es por Quipux, dirigida a Administrativo, se remite a a Direccion de e o |esde3at2dins principalmente ¢l - Senersl Ruminatl s/ - ]
e | Veereco st qien || e[S Unersars par coninuar 2ot Naependencodel  [usromomodels ||| st Gomps 0 o, i N0 APUCH, detido color- 21340 o clo acumuladoss | obtanciandeaparcepeén e
2 [servodecotoral [t dptcon v, (200 2 cscon el bl | sl 106650 ¢ complimiento e uavesdela | s ernes e | [0 volumen de mpresion | Comurad Unertars | e e | unersars bpamaro@epecduee |, | aauedsenicono || NOAPLCK" este | @ Numerodeimpresiones | 112011 primer cuavimesve 2022, en
comprobantes de venta, pias ¢ impres de trabajo del usuario : plnifica, Universidad ¢ v » 1a residencia Telefono 3989400 xt 3120 foain no e -
e e oo, acuerdo e nstructivo serd en el organiza  ejecuta a solctud de trabalo, niversead|meresion digitao de 1 |a 2 complelid el e linea. - digital
o do'f"m e ore | formato de Solcitud de Copias e con el respectivo control de calidad y Fonorcional |23 4, dependiendo | trabajo ejemplares: 0 76898 Institucional
pertorado: g Impresiones. entrega oportuna propercional | e volumen de * Numero de impresiones
sy [moresion offset acumulados=0
mano de obra.
Previa reservacion para verifcar
disponibilidad, se solicita mediante
e ants it e 1. Reservacion de fecha disponible total prestaciones: 22 En proceso de verificacion para
Coordinar a prestacion del Aula i 2. Elaboracion dl respectivo memorand. e oficina, ubicad anel | Uriversidad delas Fuerzas | Oficina, blogue 8 de “NO APLICAT , debido salon 2000:5 1a obtencién de la percepcion del
Magna, Auditorio,Salon 2000y el 3. Autorizacion el Director de Servicios | Lunes a viernes de Cumunidad Universitaria | £ 07172 U0 Armadas ESPE Av. General | edifcio Academico aqueelsenviciono | "NO APLICA" Este | auditorios 10 primer cuatrimestre 2022, en
3 |seniciodeAudoviales | enrode stgacin [UESEIS | Grector de Seios Untvrsharios | Unversarios, omioain0  |Moenecoso| Respuestainmediaa | (LR (G [ scademico  Ambato, ol e srvcioain o et |auitoiodl cento de 1 Coordincen on a Unidad de
e Posgrados s s o e 4. Prestacion delsalon, auditorio 0 aula yaue A PTIMETPISO- | 3089400 ext 3115 imrocha@espe.cdu.ec linea. disponible en linea | investigaciones: 7 Planificacion y desarrollo
autoridad de la Universidad y se Instiucional
coordina requerimiento
El usuario se acerca a a ventanila de En proceso de verficacibo pars
Se accede al prestamo de equipos audiovisuales con sus respectivos n offcin, ubicada enel [ 11vers0ad delas fuersas | Oficina, bloque b del "NOAPLCK, debido » ercepeitn del
a Cedula de ciudadania y carnet Lunes 2 Viernes de g Armadas ESPE Av. General diico Acad "NO APLICA" Este | prestacion de controles acumulados= 137 primer cuatrimestre 2022, en
4 multimedia 1a cedula de documentos actualizados y una vez Notiene costo) Respuesta inmediata | Comunidad Universitaria | dificio academico No
o e aany | Studiantl actualizado oo et e e 07H00 3 21H00 y Ambato, servicioain no esté | cables=0 1
v et Telefono 3989400 ext 3115 |jmrocha@espe.cdu.ec linga. disporible en linea cables acumulados= 0 Planifcacion y desarrollo
A Institucional
1.Para docentes, administrativos, 1. Previa autorizacion del Director de. Valor a pagar
invitados, estudiantes civiles y Servicios Universitario, e remite a 580 dolares
militares se debe dirigir el oficio residencia para su procesamiento y mensual mas Docentes, . En proceso de verifcacién para
Solcitud formato) dirigido al Director Av. General Rumifahu s/n.
V/o Quipue al Vicerrector {formato) diri asignacion de plaza VA, usurios Administrativos, /0 s |Enoficina ubicada en'a 0 APLICA" , debido Total Residentes = 146 Ia obtencién de I percepcidn del
Ofecer un servico de alojamiento. de Servicios Universitarios, para 1a respuesta para Dar n oficina ubicado en el | Campus de la Universidad de las .\ .
. Onecer e |Administative deSecos universvarios 2. Verificar la disponibilidad para la Lunes a Viernes de | permanentes_|47*5P*5 P 0% iitagos nacionales ¢ | o1 912 e e ey |planta baja del Bloque Ade | | aqueelserviciono | "NOAPLICA" Este [ Residentes Permanentes: 145 | Total Residentes primer cuatrimestre 2022, en
2. Para los becarlos, el pecido de. ks v asignacion del alojamiento 07H00a 21H00 | Diario por ! internacionales, - 1a Residencia esta disporibleen | servicio aun no esta | Residentes eventuales: 1 acumulados coordincién con a Unidad de
tipo de servicio Vicerrectorado Administrativo cuando es de 48 horas resisencia Universitaria | Telefono 3989400 Ext. 3125 h ;
alojamiento debe canalzarcea | et o oo persona $ 10 estuciantes civles, vk aravila@especedu.ec linga. disponible en linea Planificacion y desarrollo
través de a Unidad de Bienestar s 3.5e registra los datos de ingreso y recepta dolares mas militares y Directivos Institucional
Estudianti para el proceso de el comprobante de pago. wa
autorizacion del servicio 4. Se realza entrega de la habitacion y lave.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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