5 ESPE

UNIUEREIDAD OF LAS FUER7AS ARMADAR

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Numero de Nimero de
Direccién y teléfono de ciudadanos, ciudadanos/ciuda
Horario de Tiempo Oficinas y } Tipos de canales Servicio / t
Requisitos para la Tipo de beneficiarios la oficina y Link para descargar el ciudadanas que danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del Cémo acceder al servicio atencién estimado de dependencias disponibles de atencién | Automat Link para el servicio por
No. obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio Costo 0 usuarios del servicio dependencia que formulario de al al sobre
servicio servicio al publico respuesta que ofrecen el presencial: izado internet !
ofrece el servicio servicios servicio en el dltimo servicio el uso del servicio
servicio
periodo acumulativo
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
ESPEMATRIZ)  Sangolqui
vesonr 1. P GntestaVocaconl sestentecnis | emertrumnautsi NORPUON” debidos g ppuicn debidosquee
s v 1. Bajar el formulario del micrositio de la UBE de la 2. Aplicacion de una bateria de instrumentos Gratuito y tnico v que el requiriente del d
Ny Vocacional para i d goe . Delunesa | Estudiantes de la matrizy en las sedes |Ambato Oficine de la Unidad d " requiriente del servicio acude
1o oot ubicarse en la Z"E"’i's' = “ - “‘:",5 d""‘“;s . Solicitud ;5‘;"7“9 ricos o de dat “‘”d‘“‘ el 2 dias Universidad de las Fuerzas |dela Universidad de  |3989 - 473 o '“"T : d”‘ f‘ < No Z‘”“: ““‘E a Unidag, |directamente ala Unidad, con 75 2064 100%
Wi profesion de acuerdo |3 CUYeERY €0 8 ectetara e Direccion o e dedatos a0 [sudenesdeld Armadas ESPE las Fuerzas Armadas | (BIENESTAR ESTUDIANTIL [ Se"ester Estudiand e |etfin de ser valorado con test
: con lapersonalidad y | COneretrtechayhora . Ei “[‘“’: “ " "t"“E e informe de Orfentacio niversida ESPE IASA Il ESPE SANTO DOMINGO) “’"f :" Ef?”’““ | picolégicos
ot aptades nirevista finaly entrega de informe de Orientacion o 2ol Loz vl Sonte con test picologicos.
Domingo - Quevedo Km. 24
(593) 02-2722246 - 48
EMPRESAS:
1. Recepcién del correo electrénico,
2. Elaboracion de la publicidad
3. Publicacion en el microsito espe.edu.ecy en el
facebook Bienestar estudiantiESPE, compartir fa
publicacién en los grupo de acuerdo al perfi solicitado
4. Remitr  las empresas, por correo electrénico, las
hojas de vida de la base de datos de los profesionales
Solicitud de las 1. La empresa envia un correo electrénico que cumplen el perfil requerido
empresas para llenar solicitando estudiantes y/o profesionales 5. Recepcion y envio de nuevas hojas de vida de o atiendeenla (BIENESTAR ESTUDIANTIL "NO APLICA" debido a
vacantes; sracuados en P, para lenarsusvacantes, |, (o estudianesy profesionales interesados en particpar en Gratutoy nico |, e [estudiantesy profesionsies sy en todus s |EPEMATRE  SINBOIRUE 00 que las empresa que
Solicitud de Bolsa de Empleo dela |detallando el perfl personaly profesional oty Ia convocatoria laboral publicada en el micrositio Delunesa [paralos e " iy en tods Ecuador o solicitan el servicio envian |
2 |estudiantesy Unviersidad delas | 2.Estudiantes y profesional graduados en la €SP, |3 o0 6. Seguimiento del porceso de seleccidn hasta su publ v Fuerzas | omannes scoot v General Rumiahuis/ny | *reree oy e reoor Mo drectamenteaicorren (M0 e 0 103 100%
profesionales Fuerzas Armadas ESPE [envian su hoja de vida por correo electrdnico, | o1t 21 culiminacion 216:00 graduadosente |01 Armados ESPE Onivercidad dolas |Ambato poleadeemplen@espe cdu.cc electrénico P P
graduados enla ESPE para ser parte de Ia base de datos de Bolsa de 7. Cierre del proceso una vez que la empresa comunica Universidad e ope | 39897473 pleo@espe: bolsadeempleo@espe.edu
para postuar a las Empleo y ser considerados para lenar las quien fue seleccionado ecsu requerimiento
ofertas de empleo Vacantes de las empresas solicitantes. v A
ESPE
1. Recepcién de Ia hojas de vida por correo
2. Andliss de su condicién académicay carrera
3. Archivo en la base de datos por carreras
4. Remision de la hoja de vida a as empresas de acuerdo
al perfilsolcitado
5. Archivo de Ia hoja de vida en seleccionados cuando fue
contratado por una empresa
et 1. Autorizacién de la nvitacién o | 1. Recibir la solcitud con la sumilla de autorizacion Se atiende enla IENESTAR ESTUDIANTIL "NO APLICA"
Solicitud para . pedido del club por parte del |2, Tramite de la Direccién de la UBE matriz y en todas las . debido aque el 'NOAPLICA"  debidoa
” culturales, académicos ) . . Delunesa . ESPEMATRIZ)  Sangoloui
o [presentaciendeun [<4jtraies 2RI  yiacion o carta de pecido de a partcipacion del |sefor Rector 3. Coordinacién con el peticionario Sdins Cudadania en general|1nidaces academicas [EorC Oficinas de la Unidad de o queel o o 1o0%
club o grupo e ubes club, dirigida alsefior Rector 2. Completar los datos del 4. Coordinacién con el instructor del club i & externas dela . Gemeral Rumitahut s/ |iEnestar studinti [ I
estudiantil o o s formulario publicadoenel 5. Presentacion Universidad delas [+ %" v Unidad, solictando el |Unidad, solctando el servicio
microsto de la UBE 6. Registro de la presentacion Fuerzas Armadas ESPE senvicio
Unviersidad de las
Fuerzas Armadas ESPE
1.Ser estudiante matriculado en (BIENESTAR ESTUDIANTIL
na carrer ESPE MATRIZ lqu
una carrera que oferta 2 1. Recepcién de la solcitud de becas con los requisitos SPEMATRIZ) - sangolqu
Universidad de las Fuerzas Ecuador
2. Estudio de caso N
Armadias ESPE Av. General Rumifiahui s/n y
1. Verifcar s se cumple con los requisitos 3. Vsitas domicilarias
2. Mantener la responsabilidad X Ambato
generales y especilicos para a postulacion de la : 4. Elaboracion de la mariz de becas la Comisién de
: académica (no reprobar ninguna 3989 -473
becalos cuales se encuentran en la pagina web " Becas. Se atiende enla
materia, y matricularse minimo N (BIENESTAR ESTUDIANTIL
s www espe.edu.ec v 5. La Comision de Becas analiza las marices y revisa los Gratuitoy nico Estudiantes regulares de  [matrizy en todas las
Gestion de Becasy n el 60% de los créditos Delunesa . ESPE LATACUNGA) Becas | UNIDADDE |, .
Becasy Ayudas o 2. Entregar los requisitos minimos en una de las informes de caso y pasa al H. Consejo Académico para los pregrado de la Universidad |unidadies académicas . Oficinas de la Unidad de 'NO APLICA" Debido a que el
4 Ayudas Econsmicas 3. Verificar i se cumple conlos ] , viernes 07:00) Calle Quijano y Ordofezy No |BIENESTAR 968 1006 100%
Econémicas e o | ficnas de la Unidad de Bienestar Estudiantil de e 6.l Consejo Académico examina la nformacidn enviada |50 7% estudiantes de la de las Fuerzas Armadas | externas dela ot o Bienestar Estudianti trémite es personal
studiantiles de Grado! 1 niversidad de las Fuerzas Armadas ESPE. reauistos generales ¥ por la Comisién de Becas y solicita al Rector apruebe las | Universidad EspE Universidad delas 7% Pac” ESTUDIANTIL
especificos parala postulacién Cotopari-Latacunga
3. Estar pendiente de a respuesta de ser becas Fuerzas Armadas ESPE
adjudicado con beca e fabeca os cuales se 7. Emision de la Orden de Rectorado por a que se 595(312810 206 EXT 4205
g encuentran en la péginaweb: | -\ MO CS % poriaa (BIENESTAR ESTUDIANTIL
www.espe.edu.ec ! g ESPE SANTO DOMINGO)
8. Se publica en el microsito as becas aprobadas -
4. Entregar los requisitos Hda. Zoila Luz, Via Santo
. 9. Se nforma el resultado al solicitante
minimos en las oficinas de la Domingo - Quevedo Km. 24
Unidad de Bienestar Estudiantil (593) 02-2722246 - 48
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Numero de Numero de
. Direccién y teléfono de . ciudadanos/ | ciudadanos/ciuda
» mpo . o Oficinas y e s de canales . ! .
o _ . » Requisitos para la " Tipo de beneficiarios J la oficina y ” Link para descargar el | » ciudadanas que danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del Cémo acceder al servicio s ' o . estimado de ¢ 195 | dependencias 2 disponibles de atencion | Automat 5 Link para el servicio por a 2 orcent:
No. adl clo obtencion del servicio | Procedimiento interno que sigue el servicio neio Costo o usuarios del servicio dependencia que u formulario de 2 al al sobre
servicio servicio al publico respuesta que ofrecen el & presencial: izado internet al °ro
. ofrece el servicio servicio en el dltimo servicio el uso del servicio
servicio ) "
periodo acumulativo
Reportes 5 2
Remitir documentacién s
1. Ser estudiante matriculado en paraseguro 5
una carrera que oferta la
Universidad de las Fuerzas
o adas e (BIENESTAR ESTUDIANTIL Uguidacion de seguro 0 s
2. Haber sido afectado por un ESPEMATRZ)  Sangolaul
accidente, dentro o fuerade la | L. Recepcién del reporte del accidente del estudiante b angolaut
institucion y en cualquier parte |2, Notificacion a la Compafiia de Seguro contratada para s eneral Rumifahuis/ny
el mundo prestar el servicio.
3. Noser unaenfermedad 3. Recepcion y revision de documentos del estudiante e
1. Notificacion de siniestros, mé 60 dias I das [siniestrado para el reembolso de gastos médicos. Seatiende enla BENESTAR ESTUDIANTIL
habiles ala Unidad de Bienestar la porel 4. Elaboracion del oficio para la Compaiia de Seguros, || Gratuito y dnico Estudiantes de | matrizy entodas as ¢ o' e e Seguro de accidentes
. Seguro de accidentes | Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. asegurado, o elunesa | ralos studiantes de la unidades académicas _ Oficinas de la Unidad de devida | UNIDADDE ~ |"NO APLICA" Debido a
5 [seguro estudiantil 30 dias Universidad de las Fuerzas Calle Quijano y Ordofiezy No " 100%
estudiantil |2 Entregar los documentos para el reembolso | tentativa de suicidio anexo. oo [estudiantes de ol externas dela . " Bienestar Estudianti BIENESTAR que el trémite es personal
econémico de o gastos generados a 4. Presentar los documentos |5, Recepcidn de respuiesta de a Compafia de Seguros |7 Universidad vmadss Unversdaddes [P ESTUDIANTIL
del accidentt blicados en el i X
. .1 mp\:::‘uo dento de o5 i Dosle::r;e;pr:?’z:!i;sr Fuerzas Armads ESPE |00 e 1205
reembolso de gasto médico, el |6. Recepcion en la UBE del pago del siniestro F7 (BIENESTAR ESTUDIANTIL Emision de certificados
! ESPE SANTO DOMINGO) 574
asegurado podri recibir 7.5e notificar al estudiante, que se presetne en la UBE "
gt s Hda. Zoila Luz, Via Santo
atencion médica con cualquier | con su cédula de identidad para recibir el cheque.F7 Domings - Cueved ki 24
médico autorizado o en
(593) 022722246 - 48
cualquier hospital, casa
asistencial, clinica
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
Prevenir el consumo ESPEMATRIZ) — sangolaui
de drogas entre los Ecuador
mmbfnsdg . Av. General Rumifiahui s/n y
comunidad Ambato
universitaria 1. Planificacion de eventos de prevencion y salud mental Seatiende enla 3989473 NO APLICA . |"oapuca  debidoa
(BIENESTAR ESTUDIANTIL debido a que la Direccién s
inaci y favorecer la por parte de los profesionales de a UBE. matrizy en todas las que la Direccién de a Unidad
Organizacién de visualizacion entre los |1, Participar en los eventos realizados en la 2. Ejecucion de la Planificacion. Delunes 2 Deacuerdoa unidades académicas | £ LATACUNGA) Oficinas de la Unidad de de la Unidad planificalas | i g campatias de
6 [eventosparael . | e 1. Ciudadania en general 9 viernes 07:00 Gratuito 22 |Ciudadania en general Calle Quijano y Ordofiez y No  [campaias de acuerdoa las | P 465 865 100%
" . [propios ytambién en |Universidad de Fuerzas Armadas ESPE 3. Registro de asistencia de estudiantes que asisten al planificacion externas dela : Bienestar Estudianti acuerdo a las necesidades
Bienestar Estudiantil. |7 000 ¥ o B 216:00 o] lgs | Hermanas Péez necesidades que se s resentments
Cotopaxi-Latacunga presentan en la
;;in(enr:g:;amodelm 4. Evaluacion de evento Fuerzas Armads ESPE |00 e 1205 iiemioe Universidad
Saludables asociados a (BIENESTAR ESTUDIANTIL
ESPE SANTO DOMINGO)
Ia Higiene Mentaly "
e reincionas Hda. Zoila Luz, Via Santo
Domingo - Quevedo Km. 24
(593) 022722246 - 48
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
ESPEMATRIZ)  Sangolqui
Ecuador
1. Bl estudiante asistird a las oficinas de la Unidad de :':“G;g”a‘ Rumifiahois/ny
Bienestar Estudiantil
fenestar Estudiant ok, 473
2. Entrevista con un profesional de la unidad a fin de Seatiende enla IENESTAR ESTUDIANTIL
1. Ser estudiante matricul nocer si roblema psild na situacin soci ito y dni matrizy en todas "NO APLICA" debi
sanciény tenciény Ser estudiante matriculado en | conocer i es un problema psilégico o una situacién socio |\ |Gratuitoy tnico Estudiantes depregrado | TV e todasIas et o) 0 APLICA" debidoa |,y voiicar debido a quecel
1. Asistencia a las oficinas de la Unidad de una carrera que oferta la econdmico para remitr al érea competente . paralos unidades académicas _ Oficinas de la Unidad de que el requiriente del
7 a ° i " viernes 07:00 De acuerdo al caso | de la Universidad de las Calle Quijano y Ordofiezy No requiriente del servicio acude 1517 4393 100%
"’ Bienestar Estudiantil Universidad de las Fuerzas |3, Aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de estudiantes de la externas dela : Bienestar Estudianti servicio acude
estudiantes estudiantes 216:00 Fuerzas Armadas ESPE Hermanas Péez directamente a a Unidad
Armadas ESPE acuerdo al caso por parte de los profesionales. Universidad Universidad delas | ST directamente ala Unidad.
Planificacio xima reunion para intervenci Fuerz ESPE
:‘ﬂas;;::”u!r;dcwux a reunion para intervencin si werzas Armadas ESPE o000 e 420
5. Registro de asistencia del estudiant (BIENESTAR ESTUDIANTIL
egistro de asistencia del estudiante. ESPE SANTO DOMINGO)
Hda. Zoila Luz, Via Santo
Domingo - Quevedo km. 24
(593) 022722246 - 48
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de Niimero de
Direccion y teléfono de ciudadanos ciudadanos/ciuda
Horario de Tiempo Oficinas y } Tipos de canales Servicio / t
Requisitos para la Tipo de beneficiarios la oficina y Link para descargar el ciudadanas que danas que Porcentaje de
Denominacion del | Descripcién del C6mo acceder al servicio atencién estimado de dependencias disponibles de atencion |Automat Link para el servicio por
No. obtencion del servicio | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo © usuarios del servicio dependencia que formulario de al al sobre
servicio servicio al piblico respuesta que ofrecen el presencial: izado internet )
ofrece el servicio servicios servicio en el iltimo servicio el uso del servicio
servicio
periodo acumulativo
Proporconare los (BIENESTAR ESTUDIANTIL
ESPEMATRIZ)  Sangolqui
Universidad de las coundor ! eola
Fuerzas Armadas ESPE Av. General Rumiiahui s/n
una guiay apoyo 1. El estudiante asistira alas oficinas de la Unidad de bt v
psicoldgico o social, a Bienestar Estudiantil s
fndeonenarsy e et g o LT o unprofesional g s unidad n e . sestendeenis et oo N
sty tatamiento 465910 Ermacion erestudiante matricado n conocer s problems o o una suationsoc o, [Grattoy rico Estctantes d pregradoce| "2 €1 95198 e ey ebidoa o apuca debidoaqueet
integral, asicomo | 1. Asistencia a as oficinas de la Unidad de una carrera que oferta la econémico para remiti al érea competente. paralos unidades académicas . Oficinas de la Unidad de que el requiriente del
8 |decasos parael i De acuerdo al caso |la Universidad de las Calle Quijano y Ordofiezy No requiriente del servicio acude 500 1739 100%
N | |intervenirparala  [Bienestar Estudiantil Universidad de las Fuerzas  |3. Aplicacién de métodos, técnicas e instrumentos de estudiantes de la externas dela : Bienestar Estudianti servicio acude
bienestar estudiantil a16:00 Fuerzas Armadas ESPE Hermanas Péez directamente a la Unidad.
superacion de Armadias ESPE acuerdo al caso por parte delos profesionales Universidad Universidad delas | (0T directamente a la Unidad.
staunsgesde ¢ P e proina e s trvencins Fuerzas Armadas E5PE 0 PHON RS 10
P oyl o e istencia el estudiont (BIENESTAR ESTUDIANTIL
emocarilysecvo egistro de asistencia del estudiante. LePESANTO DOMINGO)
I e presentenen Hda. Zoila Luz, Via Santo
'E proceso e Domingo - Quevedo Km. 24
o (593) 02-2722246 - 48
profesional,
(BIENESTAR ESTUDIANTIL
1. Revision de ribrica para entrevista ESPEMATRIZ)  Sangolqui
4. Establecer puntajes naturales y baremos de acuerdo al Ecuador
st postlnte denvo den[79EE0 e evn. . oo uno seatendecns | Genea Rumifiahuis/ny I INFORMACION O
Entrevistas Evaluacion a traves de proceso de seleccion de beca de > 79°1¢1l2 e estudiante 3 convocatoria para Delunesa  [PrO108 Docentes de la Universidad "2 (1Y & B meade\ FR0e Oicinas de I Unidad d ! re? |moapuca debidos queer DISPONIBLE, debido
9 [psicoldgicas previoel [entrevista 1. Pedido de la Unidad requiriente del servicio. | postgrado que se desarrolle en | """ postulantes.a 1dia de las Fuerzas Armadas | 220628 externas cinas de la Unidad de No [ueclrequirientedel | 0\ iiente del servicio acude 0 o aque no se puede
otorgamiento de beca |psicologicas Ia Universidad de las Fuerzas | © EireVSta: aloo  |PeCde ESPE de la Universidad de (BIENESTAR | Bienestar Estudianti servico acude directamente a a Unidad ejecutar el proceso
© peicolog e 7. Calificacién de entrevista postgrado de la las Fuerzas Armadas | ESTUDIANTIL ESPE SANTO directamente a la Unidad. - e ar e proces
9. Establecer calficacion obtenidaa de acuerdo a Universidad ESPE IASA Il DOMINGO) Hda. porfap:
puntajes establecidos Zoila Luz, Via Santo Domingo
10. Elaboracion de informe Quevedokm. 24 (593)
022722246 - 48
1. Recepcién de solicitud de beca de movilidad segin
reglamento.
2. Determinar si s un programa de investigacion o
1 Ser estudionte MAtTAIodO €N | seace con el auspicio del (BIENESTAR ESTUDIANTIL
1. Verificar i se cumple con los requisitos 4 al que pertenece el estudiante ESPEMATRIZ)  Sangolqui
: Universidad de las Fuerzas ;
enerales y especiicos parala postulacion dela [ /%1 3¢ 3. Elaboracion de matriz de becas la cual es remitida a la Ecuador
movilidad estudiantilde alumnos, la cual se Comision de Becas, adjuntando la documentacion: Av. General Rumifiahui s/n y
v 2.Verificar i se cumple conlos
implementars en el marco de acuerdos o ot solicitud y auspicio del Consejo del Departamento; carta Ambato
convenios que celebre la universidad con otras | oo o o ol Y del Tutor Académico o de invitacion, formulario de 3989-473
instituciones de educacidn superior, nacionalesy | S<PeCcs Para a Postulacion |y g ge tondos, proyecto de participaci rd seatiende enla (BIENESTAR ESTUDIANTIL
sttuciones de ecucacion superior, NACIANAESY | de la beca de movilidad solictud de fondas, proyecto de partidpacion, reco Estudiantes regularesde | matrizy en todas las. Movilidad académica
extranjeras o con la invitacion expresa de académico, acta de seleccion del estudiante, convenio de |De lunes 2 [Gratuito para los , ESPE LATACUNGA) " ; .
. i |Becas por moviidad 3. Entregar los requisitos pregrado de la Universidad [unidades académicas N Oficinas de la Unidad de estudiantil | UNIDAD DE |"NO APLICA" Debido a que el
10 | Movilidad estudiantil instituciones a participar en programas de v Ia Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE con la IES o a 15 dias Calle Quijano y Ordofiezy No ! 0 2 100%
estudianti minimos en las oficinas de la " de las Fuerzas Armadas | externas dela ° Bienestar Estudiantil BIENESTAR tramite es personal
investigacion o eventos académicos. invitacion. a16:00  |Universidad Hermanas Péez BIENESTAR.
Unidad de Bienestar Estudiantil . EsPE Universidad de las
2 Entregar los requistos minimos en lasoficinas | 41108 MY S 4. La Comisién de Becas anaiiza la matrizy revisa los Forens oo spe | Cotopa-Litacunga
dela Unidad de Bienestar Estudianti de la P documentos, para enviar la resolucién al Consejo 593(3)2810-206 EXT 4205
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE e ciom sors Académico (BIENESTAR ESTUDIANTIL
3. Estar pendiente de Ia respuesta de ser " 5. £l Consejo Académico examina a informacion enviada ESPE SANTO DOMINGO)
presentada para la adjudicacion ; -
adjudicado con beca de movilidad estudiantil ) por la Comisién de Becas y solicita a Rector apruebe la Hda. Zoila Luz, Via Santo
de la beca a la Comision de
—_ beca de moviidad Domingo - Quevedo Km. 24
6. Se emite la Orden de Rectorado en a cual se adjudica (593)02-2722246- 48
labeca.
7.5e envia la comunicacién con a respuesta al
postulante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): WILLIAM MAURICIO BATALLAS BUSTAMANTE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: wmbatallas@espe.edu.ec
NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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