Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién .
Requisitos para la Nimero de
€6mo acceder al servicio ” C N " 5 5 usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ° Namero de
. obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de e : ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del " o » (Describir si es para . 5 ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio . . y ciudadanos/ciudada o
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno pi respuesta . Oficinas y dependencias e s e he Link para descargar el | Link para el servi nas que accedieron Porcentaje
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguir Ia| e . 5 = > Costo ) ciudadanfa en general, 195 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada,| ~ Automatizado y L N - at al e
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 5 " formulario de servicios | internet (on line) al servicio en el sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la e > . personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) P - servicio acumulativo
: obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) - : iltimo periodo
obtencién del servicio). * personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) " (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,|
teléfono institucion)
1. Registrar el préstamo en el Lunes a Viemes Edificlo Biblioteca Alejandro . . INFORMACION NO DISPONIBLE
Préstamo de libros para uso Acercarse al drea de circulacion sistema. 07H15 - 21H15 Segovia:  Planta Baja y Primer NOAPLICA debido que a unidad se
réstamo Externo de Libros resentar Carnet actualizado. . Desactivar seguridad del N Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria irculacion y préstamos " m irculacion y préstamos Si ebido a que el servicio no jo.e5ps encuentra desarrollando un
1 [Préstamoeterno de b externo (adomiciic) v préstamos Presentor Cametactualzado: |3 Desactivar seguridad oe Sébados Clreuloctny pres Pio Teléfono:3989400 Clreuloctny pres O e consultas ® 7 i
3. Generar ticket de préstamo. 08HIS - 12H4S Ext.2625y 2629 satisfaccién de este servicio.
Lunes a Vieres Edificio Biblioteca Alejandro . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de libros para uso 1. Verificar I existencia del irol 07H15 - 21H15 Comunidad universitaria y Segovia:  Planta Baja y Primer NOAPLICA it debido que a unidad se
2 réstamo Interno de Libros en los terminales de consulta. linguno. linguno N Gratuito Inmediato mun it irculacion y préstamos " m irculacion y préstamos Si ebido a que el servicio no Calalodo.espe.edu.ec. encuentra desarrollando un
Préstamo Interno de i interno (en saas) o1 0 teminales de consula. | tine Nine Sébados usuarios en general, | "I207 Y Prést Pio Teléfono:3989400 Clreuloctny pres Oebidos queclservio consultas 7 st et desarolae!
osHis- 12145 e eas 2629 “ Sotitacinde st e
Sc!l:\tav en Circulacién y. Edificio Biblioteca Alejandro . . . | INFORMACION NO DISPONIBLE
oréstamode b Difgirseala maquinade |Préstamos a creacién Lones Ve o e ulonde NO APLICA NO APLICA debido a que fa unidad se
3 |Autopréstamo de libros estamo de [1oros para uso é igi Ninguno unes a Viernes Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Circulacién y préstamos i anta Baja VEAMEr | ¢ircutacion v préstamos Si Debido a que el servicio no Este servicio alin no estd [ o encuentra desarrollando un
externo (a domicilio) . 07H15 - 15H44. Piso Teléfono:3989400 noes
v clave, desactivr el lbro |la presentacion del carnet requiere formulario disponible en lnea mecanismo para medir la
£x1.2625 y 2630 .
estudianti satisfacion de este senviclo
"INFORMACION NO DISPONIBLE
. . . . Ediicio Bibloteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que fa unidad se
4 :‘f‘f““"" de trabajos de :““i"" nonografias y trabaj ’(“T"’;EE o o " :‘ev‘s“:" oy v ;“7’:}‘ ;"]‘2:‘: Gratuito Inmediato Es'e““:‘ depregardoy Centro de Documentacién Segovia:  Planta Baja Centro de documentacidn si Debido a que el servicio no Este servicio ain no estd 175 201 encuentra desarrollando un
tulacion e titulacion. entro de Documentacion rector de carrera o maestria. - |formato de tesis postgrado Teléfono:3989400 Ext.2628 requiere formulario disponible en linea" mecanismo para medir la
satisfacidn de este senviclo
préstamo de te "INFORMACION NO DISPONIBLE
réstamo de tesis, ificio Biblic lejandre "NO APLICA" i ns onal i I
s [reamodeuboosce |monogtio arucs | acerares s venanile gl pesentar Gmetactsiado |y tunes 3 vemes Grtuto et | Comu sty menadon [sporn Pomatol . |Censod documentacon s et qves sricions | & ks 6o s 15 @ v st
titulacién en |Centrode /o Cédula de Ciudadania O7H1S-15H4s usuarios en general.  Teléfono:3989400 Ext.2628 requiere formulario zas Armadas ESPE mecanismo para medir la
el repositorio) satisfaccién de este servicio.
© Validacin de a coent Lunes a viem, INFORMACION NO DISPONIBLE',
Préstamo de computadores alidacon e & cuenta e e Edificio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" "NO APLICA” debido a que la unidad s
. Presentar 21 7M1 - 21H15 Comunidad universtariay . !
s tac para trabajos e ; ; Gratito Inmediato do Piso Jirea de Interet si Debido a que el serviciono | Este senicio adnno ests 300 800 encuentra desarrollando un
v/o Cédula de Ciudadania sistema. Sabados usuarios en general p "
investigaciones. Teléfono:3989400 £xt 2627 requiere formulario disponible en lnea' mecanismo para medir la
08H1S - 12145 "
satisfacion de este senvico.
INFORMACION NO DISPONIBLE",
Recursos electrinicos . "NO APLICA™ debido a que l unidad se
” Ingresar a la pagina web de la i " 5 2.
7 |Bases de Datos Cientificas disponibles para consulta e biblioteca. Ninguno Ninguno Ininterrumpido Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria |Atencion en linea g Biblioteca 8l Biblioteca sl Debido a que el serviciono | Bases de datos cientificas 11701 11.701 encuentra desarrollando un
investigacion. requiere formulario mecanismo para medir la
satisfacion de este senvico.
1. Verificar disponibidad. Lunes a Viemes INFORMACION NO DISPONIBLE",
fisico para | 1. Verificar 2. Registrar Ia pre-reserva con i o Edifco Biblioteca Alejandro "NO APLICA” "NO APLICA” debido a que a unidad s
8 |oristamos del ucitorio1areataaciondeeventos | 2 Realzrasolctud Memorando auorzando |lo dtos del olctate. oS- 21k Gratito nmedisto Comunidad universtaray ; N Debidoaque lseono | - Ese seniioain o et u u encuenta desarrollando un
internos y externos. mediante memorando 3. Recepcion de memorando & .  Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea™ mecanismo para medir la
oBH1S - 12145 "
autorizado. satisfacion de este senvico.
1. Verificar disponibilidad. Lunes a Viernes "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. ¢ fisico para | 1. Verificar 2. Registrar Ia pre-reserva con Edifco Biblioteca Alejandro "NO APLICA” "NO APLICA” debido a que a unidad s
P R muni csta .
o |Préstamosdelasaade arealuacion deeventos | 2. Reazarla solcitud Memorando autorzando los datos del solcante. o7 e Gratito nmediato comuniead universiaroy doriso No Debidoa queelseniiono | Este senco ain no estd 2 38 encuentra desarrollando un
3. Recepcin de memorando 0BHIS . 12Ha5 Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea’ mecanismo para medirla
autorizado. satisfacion de este senvico.
INFORMACION NO DISPONIBLE",
st detos soos e |pristomo g essdestnd | ncecases o ventonoge | PrSERt elcamet L Verfcacin de unes a Viemes Comonad o o Bibloteca Aljndro o ApuCH” NO ApLICK” detido que s undad
10 rostamos delas Salas de restamo de Areas destinadas cercarse a a venanita de actu: y/o Cédula de " Gratuito Inmediato omunidad eSS ¢jre facion v préstamos Bovia: mer Pls Circulacién y préstamos si Debido a que el servicio no Este servicio alin no esta 134 270 encuentra desarrollando un
Estudios para el estudio grupal. Circulacion y Préstamos " " Sabados usuarios en general.  Teléfono:3989400 Ext.
cudadanta 2. Registrar el péstamo. requiere formulario disponible en lnes mecanismo para medir la
08H1S - 12145 "
satisfacion de este senvico.
Transe 6n de inf " "INFORMACION NO DISPONIBLE",
mress o ormatos aceecives  igise al vy socorel 1. Receptar yregisrarel Lunes avier Comunidadunversan EalfcloBltecs Aefandro o, ———— s esnds.
11 [comersen de tres e formatos kel (| Dl reny SOl gy s eceptry regisrr Lunesavires arowto inmedito omunidod rNSaMBY | 4c  o videntes Segovia: Plata s e deNovidetes "o Deidos que lseridono | Esesencioain noests 1 2 encuenracesaralando un
1Blta] 0 audio) para personas | servicio requerimiento. usuarios en general.  Teléfono:3989400 Ext.2626 requiere formulario disponible en linea" mecanismo para medir la
con discapacidad visuzl) satisfaccién de este servicio.
INFORMACION NO DISPONIBLE",
Induccion en herramientas Ensefianza de herramientas Dirigirse al area y solicitar el 1. Receptar y registrar el Lunes a Viernes Comunidad universitaria Edificio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" “NO APLICA debido a quela unidad se
12 i tecnoldgicas a personascon | 61" v Uenarfa solicitud e et Gratito Inmediato e | Area de Novidentes Segovia: Planta Baja. Area de No Videntes No Debido a que el senviciono | Este servicio ain no estd 1 1 encuentra desarrollando un
P a & . Teléfono:3989400 Ext.2626 requiere formulario disponible en linea™ mecanismo para medir la
satisfacion de este senvico.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
; . "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que fa unidad se
13 |Induccién de ajedrez Ensefianza del ajedrez irgirse aldreay soficitar el Ninguno Ninguno Miércoles y Viernes Gratuito Inmediato Comunidad universitaria y Sala de Ajedrez dificio Biblioteca Alejandro Sala de Ajedrez No Debido a que el servicio no. Este servicio alin no estd 3 5 encuentra desarrollando un
senico 15H00 - 18H00 usuarios en general. Segova: Segundo Piso noe
requiere formulario disponible en lnea mecanismo para medir la
satisfacion de este senviclo
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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