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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

iy de canales
Tipo de beneficiarios| e
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono de fa e Nimerode
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién iy ) . serviclo oficina y dependencia que g ; Nimero de ciudadanos / |\
¢ atencion al Tiempo estimado * " (Detalar i es por Link para ! ciudadanos /
1 (Se describe el detalle del del servicio (Describirsiespara | Oficinasy ofrece el servi para el servicio | ciudadanas que
ddl ! Procedimiento interno que sigueel | pblico de respuesta ¢ ventanilla oficina, | Automatiz|  descargar el ciudadanas que | Porcentaje de satisfaccion
No. p proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar [os requisitos | costo ; cludadaniaen | dependencias que | (link para direccionar a la R . por internet (on | accedieron al servicio en el| ¢
3 senvicio (Detallar los dias (Horas, Dias, " 21| prigada, piginaweb, | ado | formulariode ) e " accedieron al servicio| - sobre el uso del servicio
el ciudadano para la que exige Ia obtencicn del general, personas | ofrecen el servicio | pagina de inico delsitio line) iitimo periodo
2 dela semanay Semanas) correo electronico, chat| (Si/No) | servicios acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) naturales, personas web y/o descripcién © (mensual)
horarios) P en linea, contact
juridicas, ONG, manual)
center, call center,
Personal Médico) ! cente
teléfono institucién)
Dentro dea provincia= 217
Fuera de a provinea: 26
1 Mo edste Dentro de la_ provinca
Mediante  aplicacién  Workflow, 1. Para salidas dentro de Ia provincia Lunea a Viernes e[ 1€ W15 € oficina de Transportes Recorridos ) de o
Proporcionar con su talento|diigido  al  Vicerrecto| con 24 horas de anicpacion 07H003 21430 v, General Rumifiahui 5/n y|mediante WORKFLOW para N0 APLICA", debido Matans:  América, 6 de]
e recihe la aprobacion de autorizacion, se usuaro n ofcna ubicada en of Fuera de Is provincia|  segundo semestre 2022, n
1 |servcio e transporte mano y materil, un senicio deAdmiisrativo_para_salidas fuera 2. Para salidas fuera de a provincia un| °© ¢ 12 3PT0bacion e SUIOTRACION S€| o oot que( S0 | be acuerdo a tipo de|Toda la  comunidad O U392 €0 €l piro, compus universtari, solictudes de Transporte v| | @ que el seniciono Dicembre, Chilogall, Beterio, 1% ¢ 18 P e
P Lo dicint y oporun | do 1 proincia. Al Drecor | lodhcom 4 s de o (111 12 dsponbidsd de meosy se| G SR Sl el Ot et arestero e pare 0, 3150 Qs pra o s 0 S aiponbien | senvcminrioess | Tumacs,Tambl. hSh g crdnacion onloUridsd
oty cmiod s eroo s s 3. P oo e P s e g o 52 rerpensepecauce | eomansin e oot n s [Toie s € e Dekmre| | e oo
dentro de la provincia de Pichincha |2 dias, minimo 7 dias de anticipacion semana y feriados Institucion vhjaramillo2 @espe.edu.ec Chillogallo, Beaterio, Tumbaco, | ”
Tambillo 14sA
Noche:  Chilogalloeatero
occidental
1 Notene
costo ara i
, n impreson ofset el * Numero de ordenes de
Brindar un servici de mpresién usuario * Numero de trabajos
el e ot Paraacceder al senico dela Dada la autoizacion dl Vicerector U0 ampo de resuesta es v Gonera ol sy wabajos atendidos: 37  Numero de rabajos
graficos en libros, revistas, editorial es por Quipus, dirgida al Administrativo, se remite a la Direccion de 2elcosto  |de3312das principalmente el usuario Ambato, Campus Universitario N NG
materiales didicticos, afiches, V“f"e“‘m M'"‘"'“’:”"‘:" ‘;'””' La aprobacion del Vicerrector servicios U‘"'““'l""“!"m “:"”"““d' e" . Viemesde | oPeracional "E‘“e"d‘e:“ del interno de la Comunidad | La oficina esta ubicada | junto a la residencia 5":’"“""@"‘” e no "“"“  debido iznz;s » blanco) 107 acumulados= 69195 | segundo semestre 2022, en
2 fsomiiodecdtorn|vipos,deos v, | il soscion el s, en| L BT R oo cmpiientcatmes de[unesavimes | 55 olmendemaresion (00 20RO | OSSR G pamap@sestuee. |, | swedwnicoro ‘ mero dimpresiones b preione | coordinacion o i U de
comprobantes de venta, pias e impresion e trabajo del usuario . planifica, org; Universidad i dependiendo ala Ja residencia Telefono 3989400 Ext. 3120 5 8102 b/n acumulados= 194567 | Planificacién y Desarrollo
o, | €uerdo el nstuctioserencl yefecuta I slichud d trabajo,con el Univerid |impresonigvode 1 [4Perdendoris ot lnea disponibleenlnea |+ Numero de mpresions ofst |1 20000 4567 | Plorifiescity oesars
e e |frmatodeSolud de copise respectivo control de calidad y entrega el a3 das, dependiendo 0  pumerode mpresio
mpresiones. oportuna delvoumen de
otros avaumen, |2 VOl
materialesy | ™P"eS!
mano e obra
Previa reservacion para verifcar
aisporibildad,sesolica medinte
memorando drgidoa's 1 Reseracion e fechadigoie ol presaciones; 26 [ ——
oo prsacion gl A ® ot dtrspctvo memorsnd ot obcads e | Onvesida deis o otin o e o No AP, gt Shon 20005 s delaswstacin
Magna, Auditorio, Salon 2000 y del 3. Autorizacion del Director de Servicios Lunes a viernes de ‘Cumunidad Universitaria cina, uBi Armadas-ESPE Av. General Academico a que el servicio no. "NO APLICA" Este Auditorios: 14 " 9
> [t miminnes | oo [ o |Deordo s e Ot oz ||t Repets et |G ST oo i Tt e ; vdtoioducaode | o con s i
deposgrados bt s e e 2. prestacion del salon,audiorlo o aula 3985400 ext 3115 imrocha@espe.eduec lnea dsponibleen'inea | investgacin: 3 e e
autordad de a Universdad yse
coordina requerimiento
l usuari se acerca » la ventanilla e Percepcion de a satstaccion dl
Universidad de las Fuerzas Oficina, bloque B del edificio "NO APLICA" , debido P
Se accede a prestamo de equipos audiovisuslescon sus respectivos nofcina, ubicaca enl ; . prestacon deequipos | segundo semestre 2022, n
Cedua de cludadania y caret Lunes a Viernes de Armadas-ESPE Av.General | Acadennico aqueelseniciono | "NO APLICA" Este
4 multmedia 1s cedula de documentos actualizados y una vez No iene costo| Respuesta inmediata | Comuidad Universitaia [ edifco academico No ! prestacon de equipos= 27 | acumulados= 222 coordinacién con a Unidad de
ciudadania y su carnet estudiantil estudianti actualizado verificados accede a la prestacion de 07Ho0 a 21400 ¥ Ambato, Planificacién y Desarrollo
v Telefono 3989400 ext 3115 imrocha@espe.edu.ec linea. disponible en linea v
equipos. Institucional 4,63/5
1.para docentes, administratvs, 1 pres terzocon dl Drectr de Valor a pagar
invitados, estudiantes civiles y $ 80 dolares.
Sarviios Universtarios, s remitea
miltares se debe dirigir el oficio Solicitud mensual mas Docentes, Av. General Rumifiahui s/n. Percepcion de la satisfaccion del
v/o Quipux al Vicerrector VA, usuarios Administrativos, €n oficina ubicada en fa INO APLICA" , debido Total Residentes =217 P
Ofrecr unservico de alaminto de Servicos Unversarios, ara | asgnacion de plaza 1a respuesta para Dar nofcina ubicado e e | Campus de a Universidad de a5 ; . Segundo semestre 2022, en
5 a usuarios este Administrativo. usuarios permanentes y al 2. Verificar la disponibilidad para la Lunes a Viernes de | permanentes alojamiento al usuario invitados nacionales & Blogue A de la resisencia | Fuerzas Armadas - ESPE - Matriz planta baja del Blogue A de No 2 que el servicio no NO APLICA” Este Residentes Permanentes: 207 | Total Residentes coordinacién con la Unidad de
. par rio, o pci 7H00 8 211 Diario por internaconate, Ia Residenc 2 Resid e 1 o
el s atpettose [T s o s onezings (o [N e, e [ahes ; i 0 [oamioas iy s
aojamiento debe canalizarce At . ol ersona estutantescivies, ot aravia@espe.cduec inea isponibe eninea e
través de la Unidad de Bienestar o dolares mas militares y Directivos -
Estudiantil para el proceso de ¢l comprobante de pago. VA
Ly L 4. Se realiza entrega de la habitacion y llave.
autoiacion del sevicio
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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