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TNNOVAGION PARA LA EXGELENGIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la P )
Requisitos para la presencial: Numero de )
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia N Nimero de
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado e (Detallar si es por ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del " (Describir si es para que ofrece el servicio ° ; Servicio N
¢ (Se debers listar los Procedimiento interno pliblico de respuesta h Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por | nas que accedieron j
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir o - Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la N , Automatizado nas que accedieron
8 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, § formulario de servicios internet (on line) al servicio en el sobre el uso del servicio
a 0 el ciudadano para la ! &= é personas naturales, pégina de inicio del sitio N (Si/No) ” al servicio
! e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 3 nef correo electrénico, chat ltimo periodo
obtencion del servicio). © personas juridicas, ONG, web y/o descripcion acumulativo @
donde se obtienen) 4 en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
1. Registrar el préstamo en el Lunes aViernes Edficio Biblioteca Alejandro N APLICA" - S:'::fi“x‘;f‘f;o”‘m g
1 |préstamo Extero de Libros | Préstamo de lbros parauso | Acercarse aldrea de circulacén | o o iar Camnet actualizado. |44 O7HIS - 21H15 Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Circulacion y préstamos Segoviar Planta baja ¥ PAmer | . cijaieny préstamos si Debido a que el servicio no qo.cspe.e 10 3 encuentra desarrollando un
externo (a domicilo) ¥ préstamos 2. Desactivar seguridad del ibro. Sibados Piso Teléfono:3989400 e consultas e
3. Generar ticket de préstamo. 08H1S - 12H45 Ext.2625 y 2629 “ o
satsfaccion de este servicio
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
préstamo de Iib 1. Verificar la existencia del ibro lu“;:;: \g::‘]f Comunidad « ;‘”‘“" B“’E“"E‘“:E’a":”’ “NO APLICA" e debido a que la unidad se
2 [préstamo mternodeibros [T 8 B9 S50 s terminales de consula. [ Ninguno Ninguno ot Gratuito Inmediato evarios engeneral | |Crvlacién'y prestamos o sogonoy " |circulacién y préstamos si Debido a que el servicio no oo % 1913 encuentra desarrollando un
2. Acceder a la estanterta requiere formulario sules mecanismo para medir la
08H1S - 12Ha5 £xt2625y 2629 “ o
satisfaccion de este servicio
) Solictar en Circuaciony cafico Bibloteca Alcjancro j i j i INFORMACION NO DISPONIBLE",
orstamo de lbros parauso | PYIBS€ 12 micuina de Préstamos la creacién del NIP Lunes  Vieres cesor P by mer NO APLICA NO APLICA debido 2 que la unidad se
3 [Autopréstamo de ibros ey é digitar usuarioy unaclave y con | Ninguno P Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Circulacion y préstamos e sagooy Circulacion y préstamos si Debido aque el serviciono | Este servicio ain no esta ) 0 encuentra desarrollando un
externo (a domicilo) clave, desactivar el lbro Ia presentacién del carnet 5o Teléfono. requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir la
£xt2625y 2630 .
estudianti satisfaccion de este servicio
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
recepcion de trabajos d recis R present. reviso X - caresados . Edficio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" "NO APLICA" debido 2 que la unidad se
a :C‘EDCP" e trabajos de :i‘“" onografias y trabaj CCE:W;“D o dmi" 3; » fe‘”s“:" o Y 0“7":;: l‘::f; Gratuito Inmediato E'i“ :5 le pregardoy Centro de Documentacion Segovia: Planta Baja Centro de documentacion si Debido a que el servicio no Este servicio atin no estd 65 416 encuentra desarrollando un
ftulacion e titdlocion entro de Documentacin rector de carrera o maestria. | formato de tesis posterado Teléfono:3989400 Ext.2628 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de tesis, monografias Edificio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" epositorio Institucic debido a que Ia unidad se
Préstamo de trabajos de " o5 MONOBTAa% | ncercarse alaventanilladel | Presentar Caret actualizado Lunes a Viernes Comunidad universitariay 3 Repositorip Insttucional de a
I articulos académicos (no Feashodnes s 1o Gédula de Cudadant Ninguno e e Gratuito Inmediato " Centro de Documentacisn Segovia:  Planta Baja Centro de documentacién si Debido a que el servicio no ja Universidad de las 3 53 encuentra desarrollando un
ftulacion publicados en el repositorio) | <°""® 4¢ Pocumentacién v/o Cédula de Cludadania usuarios en genera) Teléfono:3989400 Ext.2628 requiere formulario Fuerzas Amadas ESPE mecanismo para medir la
satsfaccion de este servicio
L Validacion de fa cuent Lunes avi "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de computadores oresentar Carmet actusizads |2 Resists el réstomm o ptiirivg Comunidad . Edificio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la unidad se
6 « de trabajos e delnternet | Fresentar Cametactualizado egtstro defpréstamo en ¢ - Gratuito Inmediato omunidad unlVersitariay 4 o, ge nternet Segovia: Segundo Piso Area de Internet si Debido a que el servicio no Este servicio adn no esté 0 925 encuentra desarrollando un
V/o Cédula de Ciudadania sistema. Sabados usuarios en general. :
investigaciones. Teléfono:3989400 Ext. 2627 requiere formulario disponible en linea’ mecanismo para medir la
OBH1S - 12H45 satisfaccion de este servicio
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Recursos electronicos ngresar a1 pigina web de "NO APLICA" debido a que la unidad se
7 |Bases de Datos Cientificas disponibles para consultae [ 810" 217 P Ninguno Ninguno Ininterrumpido Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Atencién en linea Paginaweb de la Biblioteca | Pégina web de la Biblioteca s Debido aque el serviciono | Bases de datos cientificas 2810 18511 encuentra desarrollando un
investigacion. requiere formulario mecanismo para medir la
satsfaccion de este servicio
1. Verificar disponibilidad - "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de espacio isico para |1 Verificar a disponibilidad. 2. Registrar la pre-reserva con ptiirivg Comunidad . Edificio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la unidad se
8 |préstamos del Auditorio Ia ealizacion de eventos 2. Realizar la solictud mediante: torizand o Gratuito Inmediato omunided nersian®V|Area de nternet Segovia: Segundo Piso Area de Internet No Debido aque el serviciono | Este servicio ain no esté 1 s1 encuentra desarrollando un
internos y externos. memorando 3. Recepcion de memorando o Tonas vsuarios en general. Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir la
autorizado. satisfaccion de este servicio,
1. Verificar disponibilidad Lanesavi "INFORMACION NO DISPONIBLE",
préstamos de a Sala Préstamo de espacio fisico para | 1. Verificar la disponibilidad 2. Registrar la pre-reserva con ot Comunidad . Edificio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la unidad se
g |hrestamos delasalade Ia realizacion de eventos 2. Realzar la solcitud mediante d fos d . Gratuito Inmediato omunidad unVerstariay |4 o, ge internet Segovia: Segundo Piso irea de Internet No Debido a que el servicio no Este servicio alin no esté 3 n encuentra desarrollando un
Conferencias . sabados usuarios en general. , by
institucionales. memorando 3. Recepcion de memorando Teléfono:3989400 Ext. 2627 requiere formulario disponible en linea’ mecanismo para medir la
0BHIS - 12Ha5
autorizado. satisfaccion de este servicio
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
X s s s Lunes s Vernes Edifico bbliteca Alejandro “NO APLICA" “NO APLICA" debido 2 que la unidad se
Préstamos de las Salas de Préstamo de dreas destinadas | Acercarse a laventanillade | Presentar el carnet actuali 1. Verificacion 07H15 - 21H15 Comunidad universitariay . Segovia: ~ Primer Piso — By X
10 v L Gratuito Inmediato Circulacion y préstamos Circulacion y préstamos si Debidoaque el serviciono | Este servicio ain no esta 31 301 encuentra desarrollando un
Estudios para el estudio grupal. Circulacion y Préstamos V/o Cédula de ciudadana, 2. Registrar el préstamo. Sabados usuarios en general. Teléfon:3989400  Ext :
requiere formulario disponible en linea’ mecanismo para medir la
08H1S - 12H45 2625 ,
satsfaccion de este servicio
Transformacion de inf 6 "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
impreasfomatsscecls g e sl o 1. Receptary regstrarel nesavernes Comundad nivestari i Bioecs Aanaro o o debidoaque lunidadse
11| conversién de libros P . “ v Uenar a solicitud prary reg Gratuito Inmediato ¥ | rea de No videntes Segovia: ~Planta Baja. Area de No Videntes No Debido a que el servicio no Este servicio ain no esté 1 4 encuentra desarrollando un
digital o audio) para personas | servicio requerimiento 07H15 - 15H45 usuarios en general. : by
Teléfono:3989400 Ext.2626 requiere formulario disponible en linea’ mecanismo para medir la
con discapacidad visual)
satsfaccion de este servicio
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Induccion en herramients ensefianza de herramientas | it el 1 Receptary registrar el Lunes 2 Viern Comunidad universitri Edificio Biblioteca Alejandro “NO APLICA" “NO APLICA" debido 2 que la unidad se
1p | \Muceon en REMAMENts | tocnologicas a personas con grse aldreay solctarel | enar la solicitud (eceptary registrar e unes aviemes Gratuito Inmediato omunidad unersitaiay | 4rea de No videntes Segovia:  Planta Baja. Area de No videntes No Debidoaque el serviciono | Este servicio an no esta 1 6 encuentra desarrollando un
tifloinformaticas servicio. requerimiento. 07H1S - 15Ha5 usuarios en general. :
discapacidad visual. Teléfono:3989400 Ext.2626 requiere formulario disponible en linea’ mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Dirgirse al & lcitar el Miércoles y Vier Comunidad universitari Edifico Biblioteca Alejandr "o AsLicA o ApLICA debido a que a unidad se
13 [Induccion de ajedrez Ensefanza del ajedrez grsealdreay solctarel | Ninguno Ninguno rcolesy Vieres Gratuito Inmediato omunidad universitariay |, ge pjedrez ficlo Biblioteca Alejandro. |31, g pjedrez No Debidoaque el serviciono | Este servicio an no esta o 5 encuentra desarrollando un
servicio. 15H00 - 18H00 usuarios en general. Segovia: Segundo Piso :
requiere formulario disponible en linea’ mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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