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INNGVAGION PARA LA EXGRLENGIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | .
. . . iy y » presen: Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio X ” X usuarios del servicio oficina y dependencia c d . ¢
¢ Horario de atencion al Tiempo estimado de s gel (Detallar si es por
L (Se describe el detalle del L . N P (Describir si es para - . que ofrece el servicio N N Servicio . - . - N N - .
Denominacién del » - ¢ (Se debers listar los. Procedimiento intemo piiblico respuesta ! > Oficinas y dependencias | ¢ e &S ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio por | nas que nas que je de
No. acl Descripcion del servicio | proceso que debe seguir de r " er ° Costo t ciudadania en general, 12 | (link para direccionar a fa ‘ 2 Automatizado " N I e
servicio : requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) al servicio en el al servicio sobre el uso del servicio
a 0 el ciudadano para la e e N personas naturales, pégina de inicio del sitio gin: (Si/No) 2S¢ i
" § obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) a8 nal ce s correo electrénico, chat dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion "
donde se obtienen) . en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) !
call center, teléfono
1. Registrar el préstamo en el Lunes a Viemes o Bbloteca Alefandro . i INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de libros parauso | Acercarse al area de circulacion sistema 07H15 - 21H15 Segovia: Planta Baja y Primer NO APLICA debidoa que la unidad se
1 |Préstamo Externo de Libros P : Presentar Carnet actualizado. | 2. Desactivar seguridad del p Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Circulacién y préstamos gy g Circulacion y préstamos si Debido a que el servicio no 78 231 encuentra desarrollando un
externo (a domicilio) y préstamos e Sabados Piso Teléfono:3989400 e e
08H15 - 12H45, Ext.2625 y 2629 au o "
3. Generar ticket de préstamo. satisfaccion de este servicio
.‘, BLE
Lunes a Viernes Edificio Biblioteca Alejandro . . NFORMACICN NO DISPONIBLE",
. 1. Verificar la existencia del ibro NO APLICA' debido a que la unidad se
Préstamo de libros para uso 07H15 - 21H15 Comunidad universitaria y Segovia: Planta Baja y Primer Catdlogo.espy
2 [préstamo Interno de Libros enlos terminales de consulta. | Ninguno Ninguno . Gratuito Inmediato Circulacién y préstamos p Circulacién y préstamos si Debido a que el servicio no 975 5677 encuentra desarrollando un
interno (en salas) ety Ssbados usuarios en general Piso Teléfono:3989400 e or it
g 08H1S - 12Ha5 Ext.2625 y 2629 . e
satisfaccion de este servicio.
Solicitar en Circulacién y edifcio Biblioteca Alejandro "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
Dirigirse a la maquina de Préstamos la creacion del NIP ' "NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la unidad se
N Préstamo de libros para uso ¢ Lunes a Viernes i Segovia:  Planta Baja y Primer A " X
3| Autopréstamo de libros autopréstamos, digitar usuario | proporcionando una clave y con | Ninguno Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Circulacion y préstamos . Circulacién y préstamos si Debido a que el serviciono | Este servicio atn no esta o 0 encuentra desarrollando un
externo (a domicilio) 07H15 - 15H44 Piso Teléfono:3989400 o
y clave, desactivar el ibro Ia presentacion del carnet requiere formulario disponible en linea' mecanismo para medir la
Ext.2625 y 2630
estudiantil satisfacci6n de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . . Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la unidad se
i6n detr r rafias y r: illadel | Presentar memor i ntacion Viern r regar s
o |Recepcion de trabajos de Recibir monogralias y trabsjos | Acercarse a a ventanilla del | Presentar memorando del | Revisién de documentacién y Lunes a Viernes Sratuito Inmediato Egresados de pregardo y Centro de Documentacién Segovia:  Planta Bala Centro de documentacién si Debidoaqueel serviciono | Este servicio atin no esta 3 o3 encuentra desarrollando un
titulacion de titulacion. Centro de Documentacién director de carrera o maestria. | formato de tesis. 07H15 - 15Has postgrado ¢ o
Teléfono:3989400 Ext.2628 requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
satisfaccién de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de tesis, monografias, Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" Repositorio Insiitucional de la debido a que la unidad se
Préstamo detr Acercarse ala ventanilla del | Presentar Carn: iz Lunes a Viern Comunidad universitaria s
5 |Préstamo detrabejos de articulos académicos (no cercarse a a ventanila de esentar Camet acualizado | pung unes a Viemes Gratuito Inmediato omunidad universitariay | ooy ge pocumentacion Segovia: Planta Baja Centro de documentacién si Debido a que el servicio no fe las Fuerzas 53 150 encuentra desarrollando un
titulacion Centro de Documentacién y/o Cédula de Ciudadania 07H15 - 15Has usuarios en general. .
publicados en el repositorio) Teléfono:3989400 Ext.2628 requiere formulario mecanismo para medir la
satisfacci6n de este servicio.
1. Validacion dela cuenta. Lunes a Viernes VINFORMACION NO DISPONIBLE
Préstamo de computadores presentar Camet actunlizado |2 Redistrs dot oristomm an el Pttt Comunidad unversitaria Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la unidad se
6 |Préstamo de Computadores | para el desarrollo de trabajos e | Acercarse al Area de Internet " " 8 P - Gratuito Inmediato uni " V' | hrea delnternet Segovia: Segundo Piso Area de Internet si Debido a que el servicio no Este servicio atin no estd 1396 4071 encuentra desarrollando un
Vo Cédula de Ciudadania sistema Sibados usuarios en general . fba
investigaciones Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
08H15 - 12Has
satisfaccion de este servicio.
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
Recursos electronicos gresar a1a pigina web de "NO APLICA" debido a que la unidad se
7 [Bases de Datos Cientfficas disponibles para consultae [ 1 2 12 P26 Ninguno Ninguno Ininterrumpido Gratuito Inmediato Comunidad Universitaria Atencion enlinea Pagina web de la Biblioteca | Pégina web de a Biblioteca s Debido a que el servicio no datos cient 46611 134247 encuentra desarrollando un
investigacién ol requiere formulario mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio.
1. Verificar disponibilidad. Lunes 2 Vier “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Préstamo de espacio fisico para | 1. Verificarla disponibilidad. 2. Registrar la pre-reserva con Pt Comunidad universitaria Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la unidad se
8 | Préstamos del Auditorio Ia realizacion de eventos 2. Realizar la solicitud mediante | Memorando autorizando los datos del solicitante. o Gratuito Inmediato e mvererer | Area de nternet Segovia: Segundo Piso Area de Internet No Debido a que el serviciono | Este servicio aun no estd 1 8 encuentra desarrollando un
internos y externos. memorando 3. Recepci6n de memorando oghis. 1amas uarios en & Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir la
autorizado. satisfaccion de este servicio.
1. Verificar disponibilidad. Lunes a Vieres “INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
préstamos de a saa de Préstamo de espacio fisico para | 1. Verifcar a disponibilidad 2. Registrar la pre-reserva con orms g Comunidad universitaria Edificio Biblioteca Alejandro "NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la unidad se
9 Ia realizacién de eventos 2. Realizar Ia solicitud mediante | Memorando autorizando los datos del solicitante. p Gratuito Inmediato Y | Area de Internet Segovia: Segundo Piso Area de Internet No Debido a que el servicio no Este servicio aun no esté 18 109 encuentra desarrollando un
Conferencias Sabados usuarios en general. e o
institucionales. memorando 3. Recepci6n de memorando ogHts - 1amas Teléfono:3989400 Ext.2627 requiere formulario disponible en linea' mecanismo para medir la
autorizado. satisfaccion de este servicio
“INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
Lunes a Viernes Edificio Biblioteca Alejandro O APLICA" O APLICA" debte e b ee
Préstamos delas Salas de Préstamo de dreas destinadas | Acercarse alaventanillade | Presentar el carnet 1. Veriicacion de 07H15 -21H15 Comunidad universitaria y A Segovia:  Primer Piso - . X N
10 P ¥ ; . p Gratito Inmediato Circulacion y préstamos e Circulacién y préstamos si Debido a que el serviciono | Este servicio aun no estd 322 1186 encuentra desarrollando un
udios para el estudio grupal. Circulacidn y Préstamos V/o Cédula de ciudadania. 2. Registrar el préstamo, Sabados usuarios en general. Teléfono:3989400 Ext ,‘
requiere formulario disponible en linea mecanismo para medir la
08H15 - 12H45, 2625 :
satisfaccion de este servicio
Transformacién de informacién INFORMACION N DISPONIBLET,
impresa a formatos accecibles ( | Dirigise al dreay solicitar el 1. Receptar y registrar el Lunes a Viernes Comunidad universitaria Edifico Biblioteca Alcjandro "NOAPLICA “NO APLICA" debldo a que la unidad se
11 [ conversisn de ibros ey . o v Uenar a solicitud e e e Gratuito Inmediato e anversan Y [Area de o videntes Segovia: ~Planta Baja. Area de No Videntes No Debido a que el serviciono | Este servicio atn no estd 1 7 encuentra desarrollando un
el 0 audio) pars personas | serviclo requerimiente. tsuarios en geners! Teléfono:3989400 Ext.2626 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir la
con discapacidad visual)
satisfaccion de este servicio
“INFORMACION NO DISPONIBLE",
Induccién en herramientas | ENSeNanza de herramientas ) oy o greg y olicitar el 1. Receptar y registrar el Lunes a Viernes Comunidad universitaria Edificlo Blblloteca Alejandro "NOAPLICA “NO APLICA debldo a quel unidad se
12 tecnolégicas a personas con Se'rjm v Uenar la solicitud - w":“"vm e Pl Jlsms Gratuito Inmediato i En' e V| hrea de No Videntes Segovia: Planta Baja. Area de No Videntes No Debido a que el servicio no Este servicio atin no esta 1 7 encuentra desarrollando un
discapacidad visual. N & Teléfono:3989400 £xt.2626 requiere formulario disponible en linea” mecanismo para medir la
satisfaccion de este servicio.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
"NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la unidad se
Dirigirse al dreay sollcitar el Miércoles y Viernes Comunidad universitaria Edificio Biblioteca Alejandro
13 | induccién de ajedrez Ensefianza del ajedrez ® v Ninguno Ninguno v Gratuito Inmediato Y | sala de Ajedrez i Sala de Ajedrez No Debido a que el servicio no Este servicio adn no esté 687 1673 encuentra desarrollando un
servicio. 15H00 - 18H00 usuarios en general. Segovia: Segundo Piso o
requiere formulario disponible en linea' mecanismo para medir la
satisfaccién de este servicio.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 31/7/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): BIBLIOTECA ALEJANDRO SEGOVIA GALLEGOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Capt. de |. Jhonatan Javier Riofrio Miranda
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: riofrio@espe.edu.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02)3989-400 EXTENSION 2620

ldel UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE literal_d_serviciobibliotecaagosto2023


http://catalogo.espe.edu.ec/CatalogoSIBESPE
http://catalogo.espe.edu.ec/CatalogoSIBESPE
http://catalogo.espe.edu.ec/CatalogoSIBESPE
http://catalogo.espe.edu.ec/CatalogoSIBESPE
http://repositorio.espe.edu.ec/
http://repositorio.espe.edu.ec/
http://repositorio.espe.edu.ec/
https://biblioteca.espe.edu.ec/base-de-datos-cientificas
mailto:jjriofrio@espe.edu.ec

