Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X - Tipos de canales
Tipo de
disponibles de atencion o
o usuarios del . ) Nimero de Numero de
Horario de e Direccién y teléfono de la presencial: : >
servicio ciudadanos/ |  ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencién del servicio v (Describir si es para Oficinas y Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . A
- o ” (Se describe el detalle del proceso que v e ; N ; i piiblico de respuesta " ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deber lstar | itos que exige la igue el servicio . Costo ° que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir |a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen elservicio | . PR CEECE Y 3 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) , chat s >
naturales, personas iitimo per acumulativo
horarios) 'y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, o (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1. La solictud de acceso a Ia informacion publica se
entrega en l Secretaria General- CAU.
1. Entregar la solctud de acceso a a informacidn 2 Lucgo seremites 1 mivima avtoridan lecuiva dela
o institucion, para que verifique y autorice lo que|
ca en fisco y suserito ¢l documento por el corresponda; si procede dentro del marco. legal sul
etcionario o Av.General Rumifahui S/N y Calle U
peticion. " y . "
Solventar los requerimientos realzados por los|2. Estar pendiente de que la respuesta del 10 dias plazo més Amabato, Sangolaui, Pichincha. [ry———" AP FORMACION NO DISPONISLS
1 |Solt de Acces 2 normacen) o, P envegue en el pazo d 20 .| - Uen2 e formiaio isico do o soliiud de acceso ala|3. Psa al irea que genera, produce © Cioda 3| 7001600 | Gratuto | 5 cia e rorogs,en | Cudadaniaengenera. | Uicades d a st Centro de atencién al Usuario. | 2 "HWE9N 10 coentlonds202009LTERAL 72 SOLE 13 nttucion no cuenta con este 3 3 La Insttucidn o cuenta con presupuesto
il segin o dispuesto en el At 9 e l LOTA; y 5| "OT0" Pl dela nsttucion pomatsn, s ot st lmarcod e, Correo lcrnico i e ara ez st i g e
dias de prérroga, por razones Justiicadss . ecutiva, causuario@espe.edu.ec
Rt oo con n reesta a documento de respuesta, para su firma o de quien haya
delegado oficialmente.
solctud (Secretaria General- CAU
¢ ) 5. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta la entrega.
de la respuesta
6. Entrena Ia resouesta o
Para ser llenado por las instituci z Portal de Trémites Ci (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de Ia entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2023
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA LITERAL o) ABOGADO JOSE JAVIER IRIGOYEN ARBOLEDA
CORREO ELECTRONICO DEL A oEL oengenecauee
NUMERO A oEL (02) 398-9400 EXTENSION 1050/ 1051

NOTA: £n el caso de que |a entidad no utiice el PTC, debers colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Sia entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al enlace para la ventanila i

Se recuerda a las entidades que las matrices d), £1) y 2 estin directamente relacionadas, por lo que para el primer serviio, siempre debers enlazarse a la matrz del iteral £2) que s 1a sol acceso a la informacién pablica. En las matrices de loslterales d) y 1) deberan constar el mismo nimero de servicios manteniendo el orden respectivo,

Siun servicio se encuentra en linea. realizar el enlace resaectivo en el casllero corresoondiente. servicio aue se encuentra automatizado.
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